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Vorwort

Professionelles Wissen und Qualitdt in der Betreuung von Kindern und Jugendlichen
entstehen durch Bildung, Ausbildung, Praxis, Studium, Supervision und Coaching,
Zusammenarbeit, Austausch mit Kolleg*innen, kritisches Denken, Wertschitzung, Selbst-
und Fremdevaluierung, Organisationen, die zum Lernen und Wachsen anregen, Unterstiitzung
und Kontrolle, Respekt, Konfrontation, Begegnung mit Kindern und Familien, Authentizitit,
Politiken der Regierung, Verfahren und Prozesse, Leitbilder, interne Audits, Inspektionen,
Feedback von Familien und Kolleg*innen, das eigene Familienleben, Nachbarschaften,
Therapie, Arbeitsbedingungen, Benchmarking, Werte, ethische und rechtliche Uberlegungen,
praktische Erfahrung, wissenschaftliche und praktische Kenntnisse, mehr Feedback von
Familien und Kolleg*innen, Gespriache mit Kindern, eigene Bindungen und Beziehungen,
Bauchgefiihl, reifes berufliches Urteilsvermogen, Abbau eigener Vorurteile, wachsende
Belastbarkeit, Kinderrechtserkldrung, Riickschlige, Kunst, emotionale Intelligenz, Gliick,
Fehler und Irrtimer zugeben, Chancen geben und Risiken eingehen, Verantwortung
iibernehmen,.......

Dieses Handbuch handelt von einigen dieser Dinge und kann hoffentlich einen kleinen
Beitrag zur Stirkung Ihrer beruflichen Kompetenz und Qualitdten leisten. Es werden unser
Ansatz, unsere Annahmen und Werte in Bezug auf die Vorgehenswweisen und Methoden
beschrieben, die wir in Sporen (www.sporen.be), einer Jugendhilfeorganisation in Flandern
(Belgien), in der Beratung von Familien anwenden.

Wir schitzen Verfahren und Methoden als Mittel, gutes Wissen und gute Praktiken von
Professionellen an andere Professionelle weiterzugeben, um sie fiir die jungen Fachkréfte als
Leitlinien und Anleitung zum Erwerb neuer Féahigkeiten und als Referenzrahmen fiir (Selbst-
)Evaluierung und kritisches Denken zu nutzen.

Transparenz und Konsistenz in Bezug auf unseren Ansatz, unsere Annahmen, Werte,
Verfahren und Methoden sind auch eine unabdingbare Voraussetzung fiir die Familien und
Kinder, mit denen wir arbeiten.

Wir gehen davon aus, dass gute Methoden, basierend auf einer soliden Grundphilosophie,
evidenz- und praxisinformiert, entscheidend fiir die berufliche Entwicklung sind. Wenn sie
gut verstanden und angewendet werden, tragen sie zu lhrer personlichen und beruflichen
Handlungsfahigkeit bei.

AbschlieBend mdochte ich Sanne fiir Wochen und Monate akribischen Denkens, Sprechens,
Schreibens und Umschreibens danken, und Els fiir ihr Feedback zum Manuskript und die
miihsame Ubersetzung dieses Handbuchs ins Englische. Meine Anerkennung und
Dankbarkeit gilt auch Eric Sulkers, der uns acht Jahre lang gecoacht hat und unser Ausbilder
und Supervisor Partnering For Safety war, Idan Amiel, der alle unsere Teams in gewaltfreiem
Widerstand und New Authority geschult hat und Ulla Peters fiir die inspirierende und
unterstiitzende Zusammenarbeit in den letzten Jahren.

Jan Tibo, Direktor Sporen vzw



Einfithrung

Sporen unterstiitzt Familien in komplexen Lebensumstinden. Wir wollen partnerschaftlich
mit Eltern, Kindern, Jugendlichen und ihren erweiterten Familien Wege gehen, um
Moglichkeiten zu finden, wie Kinder und Jugendliche in ihrem eigenen sozialen Umfeld (so

weit wie moglich) gut und sicher aufwachsen konnen.

Alle Familien, die von Sporen unterstiitzt werden, erhalten eine Familienberatung. Die
Familienberatung umfasst Gespriche und Arbeit mit der Familie, aber auch mit anderen
Personen, die fiir sie von Bedeutung und die fiir die Erziehung ihrer Kinder relevant sind
(Familienangehdrige, Verwandte, Freunde, Lehrer*innen, ...). Die Beratung findet die meiste
Zeit zu Hause statt. Die Haufigkeit der Kontakte hdngt von der Art der Unterstiitzung ab, die
die Familie bendtigt. In Sporen verwenden wir die Idee 'Opgroeien in Veiligheid'
(Aufwachsen in Sicherheit) als Grundlage fiir unsere Familienberatung. Dieser Ansatz wurde

von uns entwickelt und ist daher einzigartig und spezifisch in unserer Organisation.

In diesem Handbuch erkldren wir die wesentlichen Elemente von 'Opgroeien in Veiligheid'

und wie Familienberatung in der Praxis aussieht.

Im ersten Kapitel zeigen wir, wie wir mit Familien, ihren erweiterten Familien, Kolleg*innen
und anderen Partnern zusammenarbeiten. Ein gutes kooperatives und vertrauensvolles
Verhéltnis ist eine erste Voraussetzung, um zusammenarbeiten zu konnen. Eine solche
Beziehung erfordert Koordination sowohl auf inhaltlicher und emotionaler Ebene wie auch in

Bezug auf die Beziehung selbst.

Die wichtigsten Prinzipien, die wir in unserer Arbeit anwenden, werden im zweiten Kapitel
erlautert. Diese Prinzipien verdeutlichen, wie wir mit Familien zusammenarbeiten, wie wir sie
bei der Verbesserung ihrer Situation unterstiitzen und sie geben der Haltung und dem
Verhalten unserer Familienberater*innen eine Richtung. Sie unterstiitzen diese und versetzen
sie in der Lage, ihre Arbeitsweise so anzurichten, dass die Familien und sie selbst sich wohl

fithlen, ohne die Kernaspekte der Arbeit aus den Augen zu verlieren.

Nach den wichtigsten Prinzipien von "Opgroeien in Veiligheid" in einer Vielzahl von
Familien zu arbeiten, ist anstrengend. Auch Verbindungen zu anderen herzustellen und die
Kommunikation aufrechtzuerhalten, kann fiir die Familienberater*innen sehr herausfordernd
sein. Im dritten Kapitel beschreiben wir, wie wir unsere Familienberater*innen bei dieser

Herausforderung so gut wie mdglich unterstiitzen.



Im vierten Kapitel {bersetzen wir das bisher Gesagte in einen konkreten
Familienberatungsprozess. Das Handbuch "Familienberatung" ist das verbindliche Verfahren
fiir die Familienberatung in Sporen. Es beschreibt, wie ein Familienberatungsprozess
aussehen muss und wer die Verantwortung fiir welche Schritte {ibernimmt. Das Handbuch ist
eine Unterstlitzung fiir die Familienberater*innen bei ihrer Arbeit mit Familien und
erweiterten Familien. Es hilft, sich auf die wichtigen Themen zu konzentrieren, dabei andere
Themen nicht aus den Augen zu verlieren und die Zusammenarbeit aufrecht zu erhalten. Erst
nach einer professionellen und begriindeten Entscheidung und nach Riicksprache mit der
Leitung ist eine Abweichung vom Handbuch zuldssig. Natiirlich gibt es Raum fiir die
Anwendung zusitzlicher Methoden und Techniken, die sich mit unseren Prinzipien verbinden
lassen. Um unseren Familienberater*innen moglichst viel Unterstiitzung anzubieten, wird in
diesem Handbuch ausfiihrlich erkldrt, wie man Familienberatung praktisch macht. Die
Inspiration fiir dieses Handbuch beruht hauptsichlich auf einigen spezifischen Ansétzen und
Theorien. Diese Inspirationsquellen bieten eine Vielzahl von Positionierungen, Methoden und
Techniken, die zu unserer Vision passen und uns helfen, Familien gezielte Unterstiitzung
anzubieten. Wir arbeiten nicht nur auf der Grundlage einer dieser Theorien. Jede dieser
Theorien hilft uns bei der Gestaltung von 'Opgroeien in Veiligheid'. Wir beenden das

Handbuch im fiinften Kapitel mit einer kurzen Vorstellung dieser Inspirationsquellen.

Einige abschliefende Bemerkungen

Mit "Familie" meinen wir das Kind, das unterstiitzt werden soll, aber auch seine Eltern und
Geschwister. Familienmitglieder sind die Menschen, die zu dieser Familie gehoren. Mit
"Eltern" meinen wir die Menschen, die fiir die Erziehung des Kindes verantwortlich sind.
Wenn die biologischen Eltern bei der Erziechung des Kindes iiberhaupt keine Rolle spielen
(z.B. weil sie verstorben oder unbekannt sind), iibernehmen oft andere Personen diese Rolle
(z.B. eine Tante, bei der das Kind lebt). Wenn wir von "erweiterter Familie" sprechen, meinen
wir alle, die mit der Familie in einer nicht-professionellen Weise verbunden oder verwandt
sind (GroBeltern, Tanten und Onkel, Nachbarn, Freunde, Bekannte, ...). Wenn wir von
'Kindern' sprechen, kénnen wir auch 'Jugendliche' meinen. Einige Begriffe in der Einzahl
konnen auch Pluralformen bezeichnen und umgekehrt (z.B. Kind/Kinder; Eltern/Eltern). Bei
Begriffen wie "sie" oder "ihr" kann man auch "er" oder "sein" lesen. Die Verbesserung der
Familienberatung ist ein kontinuierlicher Prozess. Dies impliziert, dass dieses Dokument

immer verdndert und ergidnzt werden kann.



1. Verbunden mit sich selbst, Familien und Kolleg*innen

Die Qualitdt der Dialoge zwischen allen Beteiligten, die eine Familie unterstiitzen, entscheidet
mafgeblich iiber den Erfolg der Familienberatung. Wenn wir die Eltern fragen, was ihnen am
meisten geholfen hat, sprechen sie oft liber die ausfiihrlichen Gespriche mit den
Familienhelfer*innen, die ihnen wirklich zuhoren und sie unterstiitzten. Auch Kinder
wiinschen sich Unterstiitzungspersonen, die ihnen einen sicheren Kontakt bieten, auf den sie
zuriickgreifen konnen, wenn es schwierig wird. Diese Unterstlitzungspersonen ermdglichen es

ihnen, offen zu sein, ihre Gefiihle zu zeigen und Fehler zu machen (SOS Kinderdorpen &

Cachet VZW, 2017).

Eine gute Beziehung zu den Familienmitgliedern hilft den Familienberater*innen, schwierige
Situationen und Themen zu benennen, immer wieder iiber Sorgen zu sprechen, sich weiterhin
auf Ziele zu konzentrieren und die Eltern immer wieder aufzufordern, den nichsten kleinen
Schritt zu tun. Durch diese Verbindung zwischen der Familienberaterin und dem Kind oder
den Eltern lasst die Familie die Familienarbeiterin erleben, wie es schwer es ist, die richtigen

Worte und eine Sprache zu finden (Rober, 2017).

Auch die Beziehungen zwischen den Fachkréften, die mit der Familie in Kontakt sind, haben
einen grofBen Einfluss auf den Verlauf der Familienberatung. Wie konnen sie die
Familienberatung gemeinsam mit der Familie gestalten, auch wenn sie von sehr unter-

schiedlichen Rahmenbedingungen und Denk- und Arbeitsweisen ausgehen?

Neben und mit den anderen

Die Qualitdt der Zusammenarbeit mit anderen beginnt immer schon bei den ersten Kontakten.
Sie wollen einander kennen lernen: Wer steht vor mir, was ist ihr/ihm wichtig, wie konnen
wir miteinander in Kontakt treten?

Auch im weiteren Verlauf der Familienberatung wird es immer helfen, zuerst das zu tun, was
wirklich notwendig ist. Manchmal bedeutet das, einfach neben und mit einem anderen zu sein
(Steens, 2016). Dazu gehort, dass wir unseren Fokus auf das richten, worliber die/ Andere
sprechen mochte, und ihr/ihm Zeit und Raum geben, sich umfénglich auszudriicken und zu
verstehen, was sie/er meint (aktives Zuhoren) (Rosenberg, 2011). Ebenfalls ist anzuerkennen,
wie unglaublich schwierig die Dinge fiir die/den Anderen sind, ohne sofort zu beruhigen,

Ratschldge zu geben oder Ziele zu formulieren (Steens, 2016; Rosenberg, 2011).



Die/der Familienarbeiter*in kann zeigen, was diese schwierige Situation fiir sie/ihn bedeutet.
Sie/er ist als Person im Gesprich anwesend und damit auch verletzlich. Es kann radikal

herausfordend sein, sich immer wieder zu trauen, sich Zeit fiir diese Gesprache zu nehmen.

Bewusster Gebrauch von Sprache

Wie gut zwischen den Gespréchsteilnehmer*innen Verbindngen entstehen, hiangt auch von
den verwendeten Worten und der Korpersprache, sowie dem Inhalt der Gespriache ab. Wir
wissen, dass es hilft, wenn die/der Berater*in bestimmte Worte benutzt und wenn sie/er tiber
das alltdgliche Handeln und Verhalten der Eltern und Kinder spricht, dariiber, was sie tun und
nicht tun. Es werden keine Etiketierungen (dieser Junge hat eine Bindungsstérung) oder
Fachjargon (die Mutter muss lernen, besser zu strukturieren) benutzt. Die Beraterin wéhlt die
Sdtze so einfach wie mdglich, vor allem, weil Stress (z.B. Nicht-Verstehen von fremnden
Begriffen) das Verstandnis erschwert.

Unsere Korpersprache hat einen grossen Einfluss auf das (weitere) Gespriach. Gesten,
Haltungen, Gesichtsausdriicke, Blicke, Trinen, Bewegungen, aber auch die Lautstirke, das
Timbre, das Tempo und die emotionale Wirkung der von uns gewihlten Worte sind
bedeutsam. Die Korpersignale fligen den Worten etwas Wichtiges hinzu und ermoglichen
eine Verbindung auf einer anderen Ebene. Wir reagieren auch zuerst mit unserem Korper auf
Geschichten anderer (wir nicken, wir seufzen, wir schauen weg) und unser Korper versteht

diese Signale, bevor sie von unserem Gehirn verarbeitet werden (Rober, 2017).

Das eigene Bauchgefiihl beriicksichtigen

Die Zusammenarbeit mit anderen beruht hédufig auf unserem Bauchgefiihl. Dieses Gefiihl
wird zu einem groflen Teil durch unsere emotionale kdrperliche Anspannung oder Erregung
bestimmt. Diese korperliche Anspannung gibt uns ein spontanes und direktes Signal, wie wir
eine bestimmte Situation einschétzen: ok, iiberhaupt nicht ok oder nicht sicher. Unser Korper
setzt Energie frei, um angemessen zu reagieren, solange diese Spannung innerhalb bestimmter
Grenzen bleibt, konnen wir zuhoren, miteinander reden, uns in den anderen einfiihlen,
verniinftig sein. Wenn diese Spannung zu hoch oder zu niedrig wird, gerét die reibungslose
Verbindung zwischen unserem Kopf und unserem Bauch unter Spannung, und es wird viel

schwieriger.

Ungewollt iibernehmen wir oft das gleiche Spannungsniveau von unserm Gegeniiber. Wenn
dieses Gegeniiber sehr unruhig wird, werden wir auch schneller reden und schneller reagieren.

Wenn die Person sehr langsam oder zuriickhaltend ist, miissen wir unser Bestes tun, um selbst



aktiv zu bleiben (Morisse, De Belie, Blontrock, Verhasselt, & Claes, 2017). Um Familien gut
helfen zu konnen, miissen wir mit unserem eigenen Korper und unseren emotionalen
Reaktionen in Verbindung bleiben und auf sie achten. Eine friedliche Stimme und ein

freundliches Gesicht konnen das Sicherheitssystem im Gehirn der Anderen aktivieren (van

der Kolk, 2016).

Familienberater*innen, die viel tragen und halten kdnnen, kénnen nicht nur Sicherheit in eine
kooperative Beziehung bringen, sondern auch Familien in schwierigen Situationen beim

Wachsen unterstiitzen.

Unser Bauchgefiihl beruht nicht nur auf unserer korperlichen Anspannung, sondern auch auf
unserem intuitiven Wissen. Unser intuitives Wissen tber Eltern, Kinder und erweiterte
Familien entsteht aus der Erinnerung an frithere Gespriache und den damit verbundenen
Gefiihlen. Auch die Erfahrungen, die andere Menschen mit dieser Familie gemacht haben,
konnen eine Rolle spielen. Aus diesem Wissen heraus nehmen wir das Verhalten des anderen
wahr und reagieren sensibel. Das intuitive Wissen, das wir iiber uns selbst haben ist
verbunden mit den eigenen Bediirfnissen und Wiinschen, unseren Bindungen, unseren

eigenen Erfahrungen und den Themen, die in unserem Leben eine Rolle spielen.

Oftmals sind wir uns unseres Bauchgefiihls nicht bewusst. Dennoch ist es wichtig,
gelegentlich allein darauf zu hdéren oder mit Anderen iiber das Geschehen in Kontakt zu
treten: "Was gibt mir so viel Spannung? Was bringt mich dazu, in dieser Situation so zu
reagieren? Mehr Einblicke in unsere Gefiihle konnen uns helfen, uns auf emotionaler Ebene
besser mit anderen zu verbinden, insbesondere in Situationen, in denen die spontane

Verbindung vollig versagt (Morisse, De Belie, Blontrock, Verhasselt, & Claes, 2017).

2. Zentrale Prinzipien der Familienberatung

In diesem Kapitel erfahren Sie mehr iiber unseren Ansatz der Familienberatung und die

Grundsitze, die diesem zugrunde liegen.

2.1. Gemeinsam mit der ganzen Familie

Der/die Familienarbeiter*in arbeitet intensiv mit der ganzen Familie zusammen: den Eltern,

dem Kind und seinen Geschwistern.



Die Eltern spielen eine entscheidende Rolle, weil das, was sie tun, einen grofen und
nachhaltigen Einfluss auf ihre Kinder hat. Familienberater*innen versuchen, beide Eltern so
weit wie moglich einzubeziehen, auch wenn beide oder eine/r von ihnen nicht viel oder nicht
an der Erziehung der Kinder beteiligt sind/ist. Das Selbstwertgefiihl der Kinder wird gestérkt,
wenn die Eltern, auch wenn sie in der Vergangenheit Fehler gemacht haben, versuchen, ihr
Zuhause zu einer besseren und sichereren Umgebung zu machen. Alle bedeutsamen Personen
der Familie einzubeziehen, ist auch gut und fiir die Sicherheit der Familie, weil die Dinge
offener diskutiert werden konnen und weniger Fragen im Verborgenen bleiben. Wenn eine
intensive Zusammenarbeit nicht moglich ist, dann werden die Eltern zumindest iiber das

Wohlergehen ihrer Kinder informiert.

Kinder bleiben so lange wie mdglich zu Hause. Das Aufwachsen bei den eigenen Eltern
bietet, obwohl mogliche Probleme auftreten konnen, fast immer die besten Chancen fiir eine
normale psychische Gesundheit (Struik, 2016). Der sichere Kontakt zwischen Eltern und
Kindern wird gefordert. Wenn ndtig und gewlinscht, wird der/die Familienberater*in

versuchen, die Bindung zwischen Eltern und Kindern zu heilen.

Die Familienberatung konzentriert sich auf das Wohlergehen und die Sicherheit aller Kinder
in der Familie. Der/die Familienberater*in stellt sicher, dass das Kind und seine Geschwister
wissen, warum eine Familienberatung stattfindet und an wen sie sich mit Fragen wenden
konnen. Sie/er sieht jedes Kind als Individuum mit eigenen Interessen, Herausforderungen,

Traumen, .... an.

Erst nachdem die Erwachsenen ihre Sorgen miteinander besprochen haben und diese klar
sind, wird die/der Familienberater*in die Kinder explizit fragen, was ihre Sorgen sind. Wenn
Kinder die ersten sind, die liber unsichere Situationen in ihrer Familie sprechen, befinden sie
sich in einer gefdhrdeten Situation. Es die Aufgabe der Erwachsenen, fiir die Sicherheit zu

sorgen.

Gespriache mit verschiedenen Familienmitgliedern finden oft in der Gruppe statt. Auf diese
Weise haben alle die gleichen Informationen und unterschiedliche Perspektiven kdnnen sofort
diskutiert werden. Der/die Familienberater*in fiihrt auch Gesprache getrennt mit Eltern und
Kindern, damit sie {iber Themen sprechen konnen, die sie nicht (sofort) mit anderen teilen
wollen. Sie/er ist interessiert, herauszufinden, was die verschiedenen Familienmitglieder iiber
die Situation denken und fithlen und arbeitet mit allen Perspektiven. Wenn wihrend dieser

Gespriche Sicherheitsfragen, die ein Kind oder ein Elternteil betreffen, auftauchen, dann

10



muss der/die Familienarbeiter*in iiberlegen, wann es notwendig ist, diese Informationen mit
9

anderen zu teilen. Sie kann dies mit Kolleg*innen besprechen.

2.2. Gemeinsam mit der erweiterten Familie

Jeder Mensch braucht Menschen in seiner Umgebung, um sich wohl zu fiihlen, besonders in
Situationen mit hoher Anspannung und mit Riickschligen (van der Kolk, 2016; Vos &
Verhaegen, 2016). Der wirksamste Schutz davor, von Stress, Vernachlidssigung oder
Missbrauch liberwiltigt zu werden, besteht darin, von den Menschen in unserer Umgebung
wirklich gesehen und gehort zu werden und fiir einen anderen zu existieren (van der Kolk,

2016; Shonkoff & Garner, 2012; Center on the Developing Child, 2017).

Viele Familien, mit denen wir zusammenarbeiten, leben in sehr herausfordernden Situationen
und sind gleichzeitig sehr isoliert. Die Beziehung, die sie zu den Familienberater*innen
haben, kann sehr unterstiitzend sein, aber sie kann nie ausreichend sein. Jede/r braucht
Beziehungen, die durch Zuneigung getragen und die von Dauer sind. Dies gilt besonders fiir
Menschen, die nach fritheren negativen Erfahrungen Angst haben, neue Beziehungen
einzugehen. Erfahrungen, verlassen worden zu sein, kdnnen nur verarbeitet werden, wenn
man aktuell Menschen hat, auf die man sich verlassen kann (Struik, 2016). Was in
Beziehungen schief gegangen ist, muss auch in Beziehungen geheilt werden (van der Kolk,

2016).

Deshalb wird die/der Familienberater*in von Anfang an mit den Eltern und Kindern nach
Menschen suchen, die fiir sie eine Stiitze sein konnen. Sie/er achtet besonders auf die Gefiihle
eines jeden in der Beziehung zu anderen. Wenn moglich, wird die/der Familienberater*in

versuchen, Bindungen zu stirken und alte Verletzungen zu heilen.

Ein weiterer Grund, intensiv mit der erweiterten Familie zu arbeiten, ist, dass wir in Sporen
glauben, dass Kinder das Recht haben, ihre familidren und kulturellen Bindungen zu erhalten.
Wir glauben auch, dass die Mitglieder der erweiterten Familie das Recht haben, mit dem Kind
in Kontakt zu bleiben. Sie diirfen nachverfolgen, wie es dem Kind geht, auch wenn es in einer
Wohngruppe bleibt. Die Eltern und die Mitglieder der erweiterten Familie konnen am besten
fiir das Wohlergehen und die Sicherheit des Kindes sorgen. Als Familienberater*innen
miissen wir die Fahigkeiten anerkennen, die sie haben, und wir miissen sie dabei unterstiitzen,

diese zu entwickeln (Kempe Center, 2013).
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In Sporen bringen wir Menschen, mit denen die Familie verbunden ist, in Familiengruppen-
treffen zusammen (Kempe Center, 2013). Wihrend dieser Familiengruppensitzungen arbeiten
wir an Sicherheitsplinen, die die Situation der Kinder verbessern konnen. Die
Familienmitglieder iibernehmen gemeinsam die Verantwortung, indem sie Vereinbarungen
zum Wohle der Kinder treffen. Der Zweck ist, dass sie in der Nédhe bleiben, wenn die
Familienberatung beendet wird (Parker, 2014). Die Belastbarkeit und die Hoffnung fiir die
Familie konnen wachsen, weil eine ganze Gruppe sie ermutigt, die Situation zu &dndern

(Center on the Developing Child, 2017).

Jeder nimmt aufgrund seiner eigenen Féhigkeiten und seiner einzigartigen Bindung zu den
Kindern und ihren Eltern eine andere Rolle ein. Erweiterte Familienmitglieder konnen, wenn
notig, als unterstiitzende Figuren die Rolle von anderen iibernehmen (Campbell & Family and
Children's services of the Waterloo Region, 2017). Oft ist es die Stirke der gemeinsamen
Beziehungen, die dafiir sorgt, dass die erweiterte Familie, die Familie weiterhin unterstiitzen
kann. Auch in einer Phase einer Intervention, kann die erweiterte Familie, im Sinne einer
Autoritidt durch Beziehung (Omer, von Schlippe, 2016), unterstiitzend sein. Die erweiterte
Familie hilft den Eltern, die Verantwortung fiir ihr eigenes Verhalten zu behalten, ihre
Position gegen das schwierige und aggressive Verhalten ihres Kindes zu behaupten und im

Leben ihres Sohnes oder ihrer Tochter préasenter zu bleiben (Day, Heismann & Spyrou, 2011).

SchlieBlich zeigt die Forschung, dass Kinder, die die Jugendhilfe verlassen, soziale
Unterstiitzung brauchen, um den Ubergang ins Erwachsenenalter in einer guten Weise zu
bewiltigen. Es ist wichtig, dass Kinder eine Bindung zu ihren Unterstilitzungspersonen haben
und dass sie einschitzen konnen, wie diese Personen reagieren werden, wenn sie um Hilfe
bitten. Der Aufbau eines Unterstiitzungsnetzes muss frith genug beginnen (Van Audenhove,
2015; Cachet, 0.J.). Im Falle von Briichen in der Beziehung zu den Eltern sind unterstiitzende
Beziehungen zu anderen Menschen sehr wichtig (Santens, Claes, Diamond, & Bosmans,

2018).

2.3. Ein fragender Ansatz

Wihrend der gesamten Beratung wird der/die Familienberater®in von Fragen ausgehen: "Wie
denken Sie iiber die Situation Thres Kindes?" "Wie sieht das Leben in seiner besten Form
aus?" "Was sind Thre grossten Sorgen beziiglich Threr Kinder?" "Was glauben Sie, wie der

Jugendrichter, die Jugendrichterin die Situation Ihrer Familie einschétzt? "Was glauben Sie,
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wiirde Thre Mutter dazu sagen?" "Was funktioniert bereits gut?" "Was glauben Sie, denkt Thr

Kind dariiber?"

Dabei setzt die/der Familienberater*in Priorititen und erkundet das Wissen der Familie und
geht, was die Situation der Familie betrifft, von einer "unwissenden" Position aus. Die
Familie ist die Expertin ihres eigenen Lebens, ihrer eigenen Geschichte, all dessen, was sie
bisher versucht hat, ob sie Erfolg hatte oder nicht, ihrer Fortschritte und ihrer Riickschlége,

ihrer unterschiedlichen Perspektiven innerhalb der Familie.

Dieses authentische Fragen ist auch eine Wiirdigung und Wertschitzung der Werte der

Familie und der existentiellen Autonomie der Familienmitglieder, einschlielich der Kinder.

Eine wertschitzende Befragung verringert die Fallstricke fiir die Professionellen, ihre eigenen

Annahmen und Schlussfolgerungen friith zur Geltung zu bringen..

Ein fragender Ansatz stellt auch eine gerechtere Beziehung zwischen Familienmitgliedern

und Berater*innen her.

Nicht alle Fragen konnen sicherlich sofort beantwortet werden, aber in einem ersten Schritt ist
es vorteilhaft, wenn Fragen wichtiger sind als Antworten, da sie neue reflexive Prozesse in
Gang setzen. Eine Frage, die nicht sofort beantwortet wird, eroffnet moglicherweise neue

Wege des Denkens, Fiihlens und Handelns.

In dieser Perspektive sind 16sungsorientierte Fragen - wie z.B. zirkuldre und Copingfragen,
wie Fragen nach Ausnahmen und Skalierungsfragen - nicht nur bei der Entwicklung von
Losungen niitzlich. Sie fordern vor allem reflexive Haltungen, die es ermdoglichen,
Perspektiven auszutauschen, neue Bedeutungen und Verstehen zu schaffen, Hoffnung und
Belastbarkeit zu fordern, Stress in Verbindung mit weiteren Perspektiven abzubauen und

einen bereichernden und wechselseitigen (mentalen) Rahmen aufzubauen.

2.4. Fokussiert auf Starken und Ressourcen

Bei allen Gespriachen achtet der/die Berater*in auf alles, was in der Familie und ihrem
Umfeld gut lauft. Sie achtet auch auf die Stdrken der einzelnen Familienmitglieder. Sie zeigt
Anerkennung fiir ihre Bemiihungen und Absichten, indem sie fragt, was genau sie tun, mit
welcher Absicht sie dies tun, welche Uberzeugungen oder Werte fiir sie eine Rolle spielen

und was sie in Zukunft tun wollen (Mertz, 0.J.).
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Dariiber hinaus wird der/die Berater*in immer fragen, wer oder was die Eltern und ihre
Kinder bereits unterstiitzt. Ist es moglich, dass die bereits vorhandenen Hilfen hdufiger oder
anders genutzt werden (z.B. ist es moglich, dass die Nichte, die regelmiBig auf die Kinder
aufpasst, die Kinder auch manchmal von der Schule abholt oder kann der Vater 6fter von zu
Hause aus arbeiten?) Eine solche Erkundung, welche Art von Hilfe bereits vorhanden ist,
kann auch zu anderen Ideen fithren (z.B. hilft es, dass der Vater ofter von zu Hause aus
arbeitet, weil er dann auch das Abendessen zubereiten kann, und wer kann das an anderen

Tagen tun?)

Bei diesen Gespriachen wird auch auf Ausnahmen geachtet: Situationen, in denen das Problem
nicht aufgetreten ist. Im Verhalten der Familienmitglieder in diesen Situationen liegt oft der
Schliissel zu Losungen. Deshalb fragt der/die Familienhelfer*in gezielt nach Situationen, in
denen es (ein bisschen) besser lduft und nach Dingen, die schon einmal funktioniert haben.
Was hat die Familie in diesen Situationen anders gemacht? Wie kann das wieder

funktionieren?

Die Fragen, die die/der Familienberater*in stellen, schaffen Hoffnung, geben Perspektive und
regen die Familien zum Nachdenken an. Sie konnen auf die gemeinsame Erkundung der
Situation abzielen, ohne Ziele oder Aktivitidten zu formulieren. Indem man Eltern und Kinder
eine andere Perspektive einnehmen ldsst, indem man sie von ihrer Zukunft trdumen l&sst,
indem man sie auf ihren Gefiihlen oder ihrem Verhalten verweilen l4sst oder indem man sie

von ihrer Vergangenheit erzihlen ldsst, kann Verdnderung beginnen.

2.5. Fokussiert auf Ziele und Losungen

Die Familien teilen dem/der Familienberater*in mit, warum sie mit der Beratung begonnen
haben und was sie erreichen wollen. Das Sprechen iiber die gewiinschte Situation entwickelt
Hoffnung und positive Gefiihle und verstirkt die Sehnsucht nach dieser Situation. Es macht
deutlich, was durch Anstrengung erreicht werden kann (de Jong & Berg, 2004; Berg & Dolan,
2002). Dies ist besonders wichtig fiir Familienmitglieder, die in der Vergangenheit oft oder
lange Zeit Situationen ausgesetzt waren, in denen sie keine Kontrolle hatten oder aus denen

sie nicht entkommen konnten (van der Kolk, 2016).

Durch die Frage, was Eltern und Kinder fiir ihre Familie wichtig finden und was sie verdndern

wollen, wird ihnen klar, was ihre Ziele sind. Die/der Familienberater*in setzt nicht die eigene
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Normen und Werte durch, "wie es in dieser Familie sein sollte". Die Familie entscheidet

selbst dartiber, wie sie ihr Leben organisieren will (Spanjaard & Haspels, 2005).

Anders ist es, wenn es neben den Zielen der (erweiterten) Familie auch zusitzliche
Bedingungen von einer Behorde oder einem Jugendgericht gibt. Manchmal ist es notwendig,

zuerst intensiv mit der Arbeit an der Sicherheit zu beginnen.

Nicht immer sind die Eltern mit den geduferten Bedenken oder Sorgen einverstanden. Der/die
Familienberater*in versucht nicht um jeden Preis die Wahrheit dariiber herauszufinden, was
geschehen ist oder nicht, sondern beriicksichtigt die verschiedenen Szenarien. Sie/er kann eine
"Vermittlerin" zwischen den unterschiedlichen Perspektien bleiben und die Briicke zwischen
den Eltern und der Behorde' oder dem Jugendgericht schlagen. Wihrend der Beratung der
Familie wird sich die/der Familienberater*in auf die Zukunft konzentrieren. Sie/er arbeitet mit
den Eltern an einem Sicherheitsplan, der die Sicherheit der Kinder in der Zukunft aufzeigen
wird und dass das, was in den Anschuldigungen oder Verurteilungen steht, nicht (wieder)

passieren wird.

Wer auch immer die Ziele und Bedingungen formuliert, die/der Familienberater*in spricht
immer mit den Eltern und Kindern dariiber, wie diese erreicht werden konnen, wer ihnen
helfen kann und wer ihnen helfen darf. Die Menschen fiihlen sich meist mit ihren eigenen
Vorstellungen verbunden und sind eher intrinsisch motiviert, an Losungen zu arbeiten, die sie
selbst entwickelt haben. Thre eigenen Ldsungen passen auch besser zu den Stirken und
Gewohnheiten der Familie und ihres Umfeldes, was eine hohere Erfolgsquote impliziert
(Berg, 2000). Um es Familien zu erleichtern, {iber den Tellerrand hinauszuschauen, kann
der/die Familienberater*in sie fragen, wie wichtige Menschen in ihrer Umgebung ihre
Situation erleben oder was sie ihrer Meinung nach tun sollten. Sie/er ermutigt die Familie,
kleine Schritte zu unternehmen. Die hohere Erfolgswahrscheinlichkeit ist motivierend und
kleine Schritte bewirken Verdnderungen (Vinnicombe, o0.J..). Die/der Familienberater*in

honoriert jeden Fortschritt.

Gemeinsam mit den Familienmitgliedern versucht die/der Familienberater*in herauszufinden,
wie viel Unterstiitzung sie bendtigen. Auf diese Weise wird die Intensitidt der Familien-

beratung so weit wie moglich angepasst. Das Wichtigste ist, dass der/die Familienberater*in

' Het Ondersteuningscentrum Jeugdhulp (OCJ) oder het Vertrouwenscentrum Kindermishandeling (VK). Dies
sind die obligatorischen Stellen, die dariiber entscheiden, ob die Gesellschaft in die Familien eingreifen muss
(Interventionsrecht).
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mit der Familie in Verbindung bleibt und dass sie bei jedem Hausbesuch gemeinsam
entscheiden, was besprochen wird und was getan wird, um ihnen zu helfen. Manchmal
bedeutet dies, dass man sich viel Zeit nimmt, um zu iiberlegen, warum einige
Familienmitglieder bestimmte Aktionen nicht in Angriff nehmen oder gemeinsam zu einem
Aufnahmegesprich in einen anderen Dienst gehen. Manchmal bedeutet das, einfach neben

und mit dem anderen zu sein.

3. Unterstiitzung der Familienberater*innen

Der/die Familienberater*in hat viele verschiedene Aufgaben und arbeitet mit einer Vielzahl

von Menschen zu sehr schwierigen und unterschiedlichen Themen zusammen.

Eine der schwierigsten Aufgaben ist es, die Sicherheit und das Wohlbefinden der Familie zu
beurteilen. Auf der Grundlage welcher Anzeichen kann man sagen, dass es geniligend
Sicherheit gibt, und wie sicher kann man sich seiner Schlussfolgerung sein? Wie begrenzen
wir die Gefahr und wie geben wir der Familie geniigend Chancen, sich so gut wie mdglich um

die Kinder zu kiimmern?

Wissenschaftliche Erkenntnisse und das Bauchgefiihl nutzen

Der/die Familienhelfer*in muss die Anzeichen von Missbrauch, Misshandlung und
Vernachldssigung kennen, da diese Situationen oft zweideutig und schwer zu erkennen sind.
Zum Beispiel: Es ist gut zu wissen, dass, wenn ein Elternteil den Kontakt zwischen seinem
Partner und anderen behindert und seine Bewegungsfreiheit einschrinkt, dies auf emotionale
Gewalt hindeuten kann (vzw Zijn, o.J.). Der/die Familienberater*in muss auch wissen, was

funktioniert und was nicht funktioniert.

Das Wissen, das auf das sich die/der Famileinberater*in stiitzt, muss auf neuen wissen-
schaftlichen Erkenntnissen beruhen. Es ist wichtig, dass es richtig eingesetzt wird: Jede
Situation ist anders, und die Nuancen eines bestimmten Kontextes diirfen nicht vergessen
werden. Familienberater*innen sammeln Wissen durch Aufkliarung, Fallbesprechungen mit

Kolleginnen und Kollegen, Supervision und Konsultation der (digitalen) Bibliothek.

Die/der Familienberater*in konfrontiert dieses Wissen mit ihrem Bauchgefiihl. Ein Fallstrick
des Bauchgefiihls ist es, dass es uns ein (falsches) Gefiihl der Sicherheit geben kann: Wir
glauben zu wissen, "wie es funktioniert" und sind nicht geneigt, unsere Argumentation zu

hinterfragen (Munro, 2011). Ein Vorgesetzter oder Kolleg*innen kénnen der Familien-
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beraterin helfen, ihr logisches und intuitives Denken im Gleichgewicht zu halten. Sie kann die
Familienberater*in fragen, was sie flihlt, ihr helfen, das intuitive Denken zu strukturieren,
kritische Fragen zu ihrer Argumentation und ihren Schlussfolgerungen stellen, neue

(wissenschaftliche) Erkenntnisse anbringen, ...

Der/die Familienberater*n hat auch die Moglichkeit, abends oder nachts sowie am
Wochenende mit einem Vorgesetzten Kontakt aufzunehmen, um schwierige Situationen zu

besprechen und um Rat oder Unterstiitzung zu bitten.

Fragenbasiert

Die/der Supervisor*n und das Team unterstiitzen die Familienarbeiter*innen dabei sich an den
zugrundeliegenden Prinzipien der Familienberatung zu orientieren und diese anzuwenden.
Ebenso konnen sie dabei hilfreich sein, die praktische Nutzug der Verfahren und Methoden zu

unterstiitzen (z.B. wenn die Berater*in iiber eine Familiensituation besorgt ist).

Sie helfen ihr/ihm, eine umfassende Bewertung der Situation vorzunehmen: Was kann die
(erweiterte)Familie dariiber sagen, was gut lduft und was nicht? Was sind ihre besten
Losungen, um die Situation zu verbessern? Was ist das Schlimmste, was passieren kann? Sie
helfen der Familienarbeiterin, die Situation immer und immer wieder zu betrachten: Was ist,
wenn sich die Umsténde jetzt dandern? Was bedeutet es, dass diese zusétzlichen Personen

involviert sind?

Durch die Fragen kann die Familienberaterin steuern, was sie in ihrer weiteren Beratung mit
der Familie tun wird. Die Supervisorin geht von den Initiativen der Familienberaterin aus und
lasst sie/ihn die eigenen Entscheidungen treffen. Die/der Familienberater*in erhilt den Raum,
Ideen zu @ndern und mogliche Fehler einzugestehen. Wenn ein/e Familienarbeiter*in erlebt,
wie es sich anfiihlt, l0sungszentriert und wertschitzend befragt zu werden, hilft ihr das, mit

den Familien dhnlich zu handeln.

Achtsamkeit fiir Beziehungen und Gefiihle
Der/die Vorgesetzte unterstiitzt die Familienberaterin bei der Beurteilung, wie sie zu den
verschiedenen (erweiterten) Familienmitgliedern steht und was sie tun kann, um diese

Beziehungen zu stirken.

Besondere Aufmerksamkeit muss der Frage gewidmet werden, wie die Familienberaterin mit
der Familie umgeht. Da sich die Familienberaterin in den Kontakten immer personlich

engagiert, werden ihre eigenen Gefiihle, Gedanken und Erfahrungen bei den Gespréachen eine
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Rolle spielen: Wie fiihlt es sich an, bestimmte Themen zu besprechen? Was motiviert sie?
Was sind die Herausforderungen? Wie kann sie sich (wieder) mit der Familie verbinden? Was
braucht sie, um weiterzumachen? Wenn die Familienarbeiterin liber einen ldngeren Zeitraum
oder wiederholt liber ein bestimmtes "Thema" in Konflikt gerit, kann ein Coaching begonnen

werden.

4. Manual zur Beratung von Familien

Das Manual zur Familienberatung ist das offizielle Verfahren der Familienberatung in vzw
Sporen. Es beschreibt kurz, wie eine Familienberatung im Allgemeinen aussehen sollte und
wer flir welche Schritte zusténdig ist. Dieses Kapitel beschreibt, wie das Manual in der Praxis

angewendet werden konnte.

4.1. Beginn der Familienberatung: die Aufnahmephase

Die Aufnahmegespriche

Der erste Kontakt zwischen Familien und Familienberaterin ist oft ein Erstgespréich, bei dem
das Kind und seine Familie den Dienst kennen lernen. Die der Familienberaterin wird darauf
hinweisen, dass sie der Familie helfen wird, selbst gute Losungen zu finden (statt die Dinge
selbst zu reparieren). Die Eltern und Kinder werden auch lernen, dass sie mit allen Kindern
der Familie arbeiten und nach Menschen aus ihrer Umgebung suchen wird, die sie mehr

unterstiitzen konnen.

Die Familienberatung beginnt offiziell nach einem oder mehreren Aufnahmegesprachen.
Wihrend dieser Gespriache wird eine Einschédtzung der Situation durch die Eltern, das Kind
und seine Familie, die unterstiitzende erweiterte Familie und den iiberweisenden Dienst

vorgenommen.

Die Art der Familienberatung wird bereits beschrieben. Eltern und Kinder erfahren sofort, wie

sie angesehen und welche Stimme sie am Tisch haben werden.

Um mit diesen Gesprichen einen erfolgreichen Prozess zu beginnen, stellt die
Familienberaterin vor, was man von ihr erwarten kann. Sie spricht so viel wie moglich in

einfachen Worten und benutzt die Sprache der Familie.
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Die Familienberaterin beginnt damit, alle zu beruhigen und die Rolle aller Anwesenden sowie
das Ziel und den Verlauf des Gesprichs zu erkliren. Sie/er erklért auch, was sie aufschreiben

wird.

Die Familienberaterin bittet die Familie, kurz die Situation zu beschreiben und zu erkléren,

was sie mochte, wie sie den Weg dahin sehen.
Elizabeth, wie mochten Sie, dass es in lhrer Familie weitergeht?

Anschliessend fragt sie alle Anwesenden einzeln, woriiber sie besorgt sind und warum sie

besorgt sind.

Was sind die Dinge, die Sie beunruhigen?

Sie sagen mir, dass Sie sich nicht wohl fiihlen, wenn IThr Mann mit den Kindern ausgeht. Was
geschah in der Vergangenheit, so dass Sie heute besorgt sind, wenn dies geschieht?

Diese Fragen werden zuerst mit den Eltern und der Familie besprochen, damit sie frei
sprechen kdnnen. Manchmal mdchten sie zuerst etwas vom Uberweiser horen, z.B. warum sie
eine Familienberatung brauchen. Nach den Anliegen der Kinder wird nicht gefragt, bevor die

Erwachsenen ihre wichtigsten Anliegen besprochen haben (spiter in diesem Kapitel).

Die Familienberaterin fiihrt das Gesprdch mit Umsicht. Sie akzeptiert, wie die Familien-

mitglieder ihre Situation sehen und welche Erkldrungen sie haben.

Wenn sie Fragen hat, wird sie die Familie um eine ausfiihrlichere Erkldrung bitten, ohne eine

Diskussion zu beginnen.

Als néchstes wird die Familienberaterin alle Familienmitglieder fragen, wobei sie sich Hilfe
winschen, wie sie sich ihre Zukunft vorstellen und was ihre Ziele sind. Manche Familien

brauchen Hilfe, um ihre Aufmerksamkeit darauf zu richten, was genau sie wollen.

Verstehe ich das richtig, dass fiir Sie das Wichtigste ist, dass Ihre Familie zusammenbleiben
kann?

Was muss lhrer Meinung nach zuerst gedndert werden? An welchen Themen sind Sie bereit,
zu arbeiten?

Was wire anders, wenn alle Probleme gelost wiren? Was wiirden Sie anders machen? (de
Jong & Berg, 2004)

Wenn die Familienberatung im Zwangskontext arbeitet, entscheidet die Uberweiserin, welche

Verdnderungen in Bezug auf die jeweiligen gesellschaftlichen Normen notwendig sind. Wir
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nennen dies "Minimalanforderungen". Die Familienberaterin wird der Uberweiserin sehr

spezifische Fragen stellen, damit die Familie weil3, was diese erwartet.

Manchmal haben die (erweiterten) Familienmitglieder (fast) keine eigenen Ziele oder sie
wollen sie nicht mit der Jugendhilfe teilen. Selbst dann kdnnen sie oft noch motiviert werden,
mit dem Jugendgericht oder der zustindigen Behorde zusammenzuarbeiten, damit die Kinder

wieder zu Hause wohnen kdnnen oder die Beratung beendet werden kann.

Die Familienberaterin fragt auch alle Anwesenden, welche Stirken, Ressourcen und
Unterstiitzung diese Familie hat. Sie schenkt Situationen, in denen das Wohlbefinden und die

Sicherheit der Kinder erhoht wird, besondere Aufmerksamkeit.

Konnen Sie mir von einem Moment erzdhlen, in dem Sie beide wirklich wiitend aufeinander
waren, aber statt sich gegenseitig anzuschreien und in Gegenwart der Kinder einen Streit
anzufangen, haben Sie etwas anderes getan, um Ihre Probleme zu lésen, damit die Kinder
keine Angst bekamen oder verletzt wurden?

Mit wem konnen Sie dariiber sprechen?

Ich habe gesehen, dass Sie heute jemand mit dem Auto abgesetzt hat, ist das also jemand, auf
den Sie sich beim Transport verlassen konnen?

Sie fragt die Familienmitglieder nach Einzelheiten ihres tdglichen Lebens. Dadurch erfahren
sie ein Interesse und eine Verbindung zu ihrem Leben, und die Familienberaterin wird viele

wertvolle Informationen erhalten.

Am Ende des Aufnahmegesprichs konnen alle Erwachsenen gebeten werden, auf der
Grundlage einer Skalierungsfrage eine Einschitzung iiber die Sicherheit und das
Wohlbefinden der Kinder abzugeben. Die Antwort wird in der Spalte "Was sind die
Bedenken/Sorgen" notiert.

Auf einer Skala von 0 bis 10, wobei 10 bedeutet, dass alle wissen, dass die Kinder sicher
genug sind und dass die Akte beim Jugendgericht geschlossen werden kann, und 0 bedeutet,
dass die Situation fiir die Kinder so schlimm ist, dass sie nicht mehr zu Hause leben kénnen,
welche Zahl wiirden Sie jetzt nennen?

Die Reihenfolge der Fragen und Themen ist bei einem Aufnahmegesprich nicht festgelegt.
Die Familienberaterin beginnt je nach Situation oder eigener Einschédtzung mit den Stérken,

Anliegen oder Zielen.
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Fangen Sie z.B. damit an, nach Dingen zu fragen, die gut laufen. Eine Familie mit schlechten
Erfahrungen mit Beratung kann auf diese Weise Vertrauen zu sich selbst und in die

Beraterinnen und Berater gewinnen.

Wenn sich z.B. eine Familie auf ihre Probleme und Beschwerden konzentriert, ist es

manchmal angezeigt, zuerst iiber ihre Sorgen zu sprechen.

Um die Reihenfolge festzulegen, greift die Familienarberterin auf ihre Erfahrung, Intuition
und Sachkenntnis zuriick. Wie kann ich mich am besten mit dieser Familie verbinden und was
ist fiir sie im Moment am Nitzlichsten? Was ist am Sinnvollsten? Oder sie kann die Familie

auch fragen, wie sie am liebsten beginnen wiirde.

In der Aufnahmephase schafft die Familienarbeiterln Offenheit {iber die Familiensituation.
Sie erklért auch, wie sie arbeitet (z.B. indem sie die Eltern dabei unterstiitzt, eine Geschichte
fiir ihre Kinder zu schreiben, und indem sie die Familie einbezieht). Auch der Zeitrahmen
wird vereinbart, z.B. wie oft die Gespriche stattfinden sollen und wann eine Evaluation
durchgefiihrt wird. Auf diese Weise kann die Zusammenarbeit ohne Missverstandnisse und
versteckte Agenden beginnen. Wéhrend der Familienberatung wird sie diese Informationen

regelmassig wiederholen.

Die Dokumentation
Um alle Informationen zu strukturieren, werden die wichtigsten Themen in drei Spalten

niedergeschrieben.

Die dreispaltige Dokumentation wird die wichtigsten Anliegen, Stérken, Sicherheitsziele und
Vereinbarungen enthalten. Das sind die notwendigen Themen, die die Familie und die
FamilienarbeiterIn wissen miissen. Die Bewertung wird von allen, die bei diesen Gesprichen
anwesend sind, gemeinsam vorgenommen. Die Beurteilung ist die Grundlage fiir eine weitere
Zusammenarbeit. Sie stellt sicher, dass alle wissen, "woriiber sie sprechen" und "wohin sie

gehen wollen".

Die Informationen in dem dreispaltigen Dokument werden jedes Mal wihrend der Beratung
angepasst, so dass jeder den Fortschritt verfolgen kann. Die Dokumentation gibt einen

Uberblick und triigt dazu bei, dass wichtige Fragen nicht iibersehen werden.

Die FamilienarbeiterIn schreibt wihrend der Gespriche wortwdrtlich Sdtze von Familien—

mitgliedern auf. Sie ermdglicht zunéchst, Dinge zu artikulieren, die sie gesagt haben, bevor
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sie aufgeschrieben werden. Wenn nétig, kann die Familienarbeiterln Worte vorschlagen, die
fir die Familienmitglieder verstindlich und akzeptabel sind und denen sie ausdriicklich
zustimmen konnen. Sie schreibt in der Alltagssprache und in konkreten Wortern. Das heisst:
ohne Etiketten, Diagnosen oder Fachjargon. Auch Schlussfolgerungen und Urteile gehoren

nicht in den Dreispaltenbericht (ausser bei einer Skalierungsfrage).

Ich glaube, Sie haben gesagt: "Ich bin miide, ich muss mich am Wochenende ausruhen. Ich
weif3 nicht, wann ich die Wohngruppe besuchen kann." Darf'ich das so vermerken?

Die Familienberaterin erklért der Familie, dass sie die Berichte erhalten wird. Alle Beteiligten
erhalten den gleichen Bericht, auch das Jugendgericht oder das Jugendamt. Da
Entscheidungen {iber die Familie auf der Grundlage dieser Berichte getroffen werden, ist es
duBerst wichtig, dass der Inhalt korrekt und ausgewogen ist. Wenn alle Aufnahmegespriache
durchgefiihrt worden sind, erstellt die FamilienarbeiterIn einen Bericht iiber diese Gespriache

in der Vorlage fiir den Aufnahmebericht. Sie gibt diesen Bericht an alle Beteiligten weiter und

registriert ihn.

Ein Bericht in drei Spalten

Was sind die Bedenken?

Was lduft gut?

Was werden wir tun?

Zukiinftige Gefahr:

Wortiber sind wir (Mama, Papa,
Oma, Onkel, ... Uberweiser)
besorgt, dass dies in der Zukunft
mit den Kindern in der Obhut
ihrer Eltern geschehen konnte?

Schiden in der Vergangenheit:

Was ist in der Vergangenheit
geschehen, das Besorgnis tiber
die Kinder in der Obhut der
Eltern auslost?

Verkomplizierende Faktoren:
Was verursacht Schwierigkeiten
in der Zusammenarbeit und bei
der Schaffung von Wohlbefinden
und/oder Sicherheit der Kinder?

Vorhandene Stirken:
Welche Stiarken haben
Familienmitglieder und ihre
erweiterte Familie? Was ist
ihre Motivation? Wie grof ist
ihr Engagement?

Vorhandene Sicherheit:

Was tun die Familie und ihre
erweiterte Familie bereits, um
die Sicherheit der Kinder zu
erhohen? Wann funktioniert
das?

Minimale Anforderungen:

Was sollen diese Eltern nach Ansicht
des/der UberweisersIn tun, wihrend sie
sich um ihre Kinder kiimmern, um eine
ausreichende Sicherheit zu
gewdhrleisten, damit die Beratung
beendet werden kann? In welchem
Zeitrahmen wiinscht sie, dass dies
geschieht?

Ziele der (erweiterten) Familie, die sich
auf die Sicherheit und Entwicklung der
Kinder konzentrieren:

An welchen Zielen wollen diese Familie
und ihre erweiterte Familie arbeiten?
Was denken die Familie und die
Grof3familie, was sie tun sollten, um sich
um die Kinder zu kiimmern, damit die
Kinder sicher sind und die Beratung
enden kann?

Nichste Schritte:

Was werden die ndchsten Schritte sein,
um diese Ziele im Einklang mit der
Familie und ihren Bezugspersonen zu
erreichen?
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Was sind die Bedenken/Sorgen?

Die in den Aufnahmegesprichen gemachten Aussagen oder Bedenken werden als
Kernanliegen oder Gefahrenhinweise aufgeschrieben. Darin wird namentlich festgehalten,
wer liber welches Verhalten der Eltern besorgt ist, warum und was die mdglichen Risiken fiir

die Kinder sind.

Es werden nur die Risiken aufgeschrieben, die in dieser Familie wahrscheinlich auftreten
(wenn diese Kinder z.B. nicht ausreichend zur Schule gehen, besteht ein hohes Risiko von
Lernschwiche, nicht aber von sozialer Isolation, da die Familie sehr regelmissig Besucher zu

Hause empfingt).

Die Kernanliegen sind so kurz und klar wie moglich gehalten, so dass Kinder und Erwachsene
sie auch dann verstehen konnen, wenn sie unter Stress stehen. Wenn Familie und Verwandte
betroffen sind, werden ihre Namen genannt. Der Name der Familienarbeitersin wird nicht

erwéhnt. Dies hilft ihr, die verschiedenen Standpunkte besser miteinander zu verbinden.

Mama, Papa, Oma Tienen und die/der Mitarbeiterln der Kinderschutzbehorde, Elizabeth,
sind besorgt, dass Mama und Papa den Kindern nicht genug Aufmerksamkeit schenken
konnen, wenn sie betrunken sind, und dass die Kinder verletzt werden konnten.

Es gibt keine Suche nach einer einzigen Wahrheit oder nach einem Kompromiss.
Verschiedene Perspektiven werden neben einander gestellt. Die beteiligten Personen
akzeptieren, dass es verschiedene Perspektiven gibt und dass sie jedes Mal im selben Bericht

erwdhnt werden. Das bedeutet, dass es einen gemeinsamen Verstdndnisrahmen gibt.

Die JugendrichterIn ist besorgt, dass Mama, wenn sie unter dem Einfluss von Medikamenten
steht, wihrend die Kinder bei ihr bleiben, weniger wachsam ist und die Kinder nicht
ausreichend beaufsichtigt. Dadurch konnen sich die Kinder allein fiihlen, bekommen keine
Hilfe, wenn sie sie brauchen, und es konnte zu Unfillen kommen. Die Mutter macht sich keine
Sorgen: "Ich nehme nie Tabletten, wenn die Kinder kommen". Grossmutter: "Ich bin oft da
und habe nie gesehen oder erlebt, dass dies ein Problem ist".

Die Familienarbeiterln reflektiert so viel wie moglich gemeinsam mit der Familie dariiber,
wie die Kernanliegen niedergeschrieben werden, denn jeder Vorschlag der Familien-
arbeiterin schriankt die Freiheit der Familie ein, eigene Ideen zu entwickeln. Um an Losungen
arbeiten zu konnen, ist es auch wichtig, dass jeder versteht, was es bedeutet. Dariiber hinaus

wird die Familienberaterin die Familie auch danach fragen, warum diese Bedenken in der

Vergangenheit aufgekommen sind. Wenn man weill, was genau passiert ist, wann, in
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welchem Ausmall und wie oft dies geschehen ist, kann man besser einschitzen, wie ernst die

Sorgen sind und welche Ziele erreicht werden miissen.
Marthe fehlte zwischen dem 1. September und dem 20. Dezember 35 Tage.

Wenn frithere schiddliche Ereignisse filir jedermann offensichtlich sind, miissen sie nicht
immer in dem dreispaltigen Bericht wiederholt werden. Wenn es neue Informationen iiber die

Vergangenheit gibt, dann miissen diese hinzugefiigt werden.

Schliesslich konnen in dem Dreispaltenbericht auch verkomplizierende Faktoren erwdhnt
werden. Das sind Faktoren, die die Situation erschweren, aber sie schaden den Kindern nicht.

Verkomplizierende Faktoren konnen sich jedoch zu echten Sorgen entwickeln und umgekehrt.

Mama und Papa haben nicht viel Geld, um iiber die Runden zu kommen.

Papa ist nicht in der Lage, Mira bei den Hausaufgaben zu helfen, weil er die niederldndische
Sprache nicht beherrscht.

Was lauft gut?
Die Stérken sind auch im Drei-Spalten-Modell enthalten.

Die Familienarbeiterin fragt die Familienmitglieder, was gut lduft und worauf sie stolz sind.
Stirken "charakterisieren" Familien nicht. Sie geben an, wie Familien das, was ihrer Meinung
nach am Wichtigsten ist, in die Praxis umsetzen. Es kann daher sehr wertvoll sein, zu wissen,

mit welcher Absicht jemand etwas tut (Mertz, z.j.).

Papa am 30. Mai: "Ich habe gestern Nein zu Charlotte gesagt, als sie im Laden nach einem
Spielzeug fragte. Es hat mir geholfen, dass ich bereits ein Geschenk fiir ihren Geburtstag
gekauft hatte. Ich glaube, es ist wichtig, dass meine Kinder lernen, dass sie nicht immer ein
Geschenk bekommen konnen.

Die Familienarbeiterin fragt auch, welche Hilfe und Unterstlitzung bereits vorhanden ist.
Diese Informationen sind wertvoll, um konkrete Aktionen durchzufiihren und spéter konkrete

Vereinbarungen zu treffen.

SchlieBlich wird auch gefragt, wie das Handeln der (erweiterten)Familie und etwas was

andere tun, ihre Sorgen verringern konnen. Wir nennen dies bestehende Sicherheit.

Mama: "Vorgestern wurde ich nach diesem Telefonat immer wiitender. Ich brachte Stef zu
Jeanne (unserer Nachbarin) und fragte sie, ob er eine Weile bei ihr bleiben konne.
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Was getan werden muss

Dariiber hinaus werden die spezifischen Ziele auch im Drei-Spalten-Modell erfasst. Sie
konzentrieren sich auf die Sicherheit und Entwicklung der Kinder und sind versténdlich und

in konkreten Hsndlungen geschrieben.

Die Ziele beschreiben, was Eltern, Kinder und Groffamilie verdndern wollen und/oder was

der Auftrag des Jugendgerichts bzw. der Jugendbehdrde ist.

Es ist immer (Tag und Nacht) ein anderer Erwachsener bei den Kindern, wenn der Papa sich
um sie kiimmert.

Es gibt maximal 4 tibergreifende Ziele. Es ist unmoglich, effektiv zu viele Ziele gleichzeitig
zu erreichen. Wenn die entscheidenden Ziele erreicht sind, dann sind auch eine ganze Reihe
anderer Ziele erreicht (Stroobants, Vanderfaeillie & Andries, 2013). Jede Hauptsorge wird
auch mit einem Endziel korrelieren. Auf diese Weise wird auf die Hauptanliegen

eingegangen.

Die Eltern, die Kinder und ihre erweiterte Familic bestimmen selbst, wie sie ihre Ziecle
erreichen konnen. Auch die Vereinbarungen fiir das Follow-up, die Kontrolle, die Bewertung
und die Anpassung der vorgeschlagenen Aktivititen liegen in ihrer Verantwortung. Die
Gruppe der Erwachsenen (Eltern in Zusammenarbeit mit der erweiterten Familie) fiihrt die

Vorbereitung und Umsetzung des (Sicherheits-)Plans durch.

Es wird an einem einzigen Sicherheitsplan gearbeitet. Dieser Plan muss fiir alle Beteiligten

gut genug sein, auch fiir das Jugendgericht oder die zustéindige Behorde.

Der dreispaltige Bericht wird unter anderem auf der Grundlage der Erkenntnisse von Turnell

und Edwards (1999) und Sonja Parker (2012) formalisiert.

Alle wichtigen Personen einbeziehen

Selbst wenn ein Elternteil im Leben der Kinder weniger prisent ist, werden beide Elternteile
in die Familienberatung einbezogen. Wenn das Aufnahmegesprich ohne alle anwesenden
Familienmitglieder gefiihrt wurde, wird die Familienarbeiterin so bald wie moglich ein
zweites Gesprach mit denjenigen planen, die abwesend waren. Sie wird sie {iber das
Erstgespréach und sich ihre Meinung zu den Sorgen, Zielen und Stirken anhdren.

Die Familienbegleiterin wird auch das Kind und die Eltern fragen, zu wem sie eine gute

Beziehung haben und wer sie unterstiitzt. Bei wem fiihlen sie sich wohl und unterstiitzt?
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Sie fragt zu Beginn auch, an wen sie sich wenden konnen, wenn sie Hilfe brauchen, und wer
ihnen helfen kann, Vereinbarungen zu treffen. Diese Fragen richten sich in erster Linie an die
Eltern. Es wird nach Erwachsenen gesucht, die sie unterstiitzen kénnen, um das Leben ihrer
Kinder zu verbessern. Unterstiitzungsfiguren fiir die Kinder spielen eine wichtige Rolle, auch

wenn sie selbst noch nicht erwachsen sind.

Es gibt viele Methoden, die sie mit der Familie, um sie in die Beratung einzubeziehen,

erkunden kénnen, wie die Familienkreise von Sonja Parker (Parker, 2012b):

Mama, welche Menschen wissen schon, was passiert ist, bevor du zur Familienberatung
gekommen bist?

Wer weil3 schon ein wenig dariiber, was passiert ist? Wer weiss, dass etwas passiert ist, aber
nicht im Detail? Wer hilft bereits?

Wer weiss nichts dariiber, was in diesem Moment geschehen ist?

Nicht alle Familienmitglieder miissen alles wissen, was vor sich geht oder was geschehen ist.

Das hingt von den gegenseitigen Beziehungen und der Rolle ab, die sie in der Familie haben.

Die Eltern und die Kinder, nicht die Professionellen entscheiden, wer an ihrem
Unterstlitzungsnetz teilnehmen kann. Manchmal wird es einige Verhandlungen zwischen den
Eltern, zwischen den Eltern und den Kindern oder zwischen den Eltern und den

Familienmitgliedern geben miissen.

Die Familienarbeiterin versucht, die unterstiitzende erweiterte Familie aktiv zu halten, indem
sie sie fiir die Hilfe, die sie bereits anbietet, wertschitzt. Wenn gewliinscht, ermutigt sie diese,
noch mehr zu tun, oder sucht nach anderen, die sie unterstiitzen konnen. Die Familie wahlt
aus, wer sich beteiligen wird. Die Familienarbeiterin stellt sicher, dass die erweiterte Familie
tatsdchlich eine unterstiitzende (und nicht zu kritische oder zu kontrollierende) Rolle
ibernimmt. Sie tut dies, indem siec mit den Eltern und dem Kind abklért, wie sie Hilfe

bendtigen (Jacob, 2016).

Was darf Tante Bie wdihrend des Gesprdchs tun, damit man Xanders Mutter noch spiiren

kann?

Familienbegleitereinnen werden sicherlich nach Personen fragen, mit denen die Familie
verwandt ist, da dies oft sehr starke und bedeutungsvolle Bindungen sind. Aber auch Freunde,

Nachbarn, Bekannte engagieren sich oft. Andere Fachkrifte, die mit der Familie arbeiten,
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konnen einbezogen werden, solange das eigene Netzwerk der Familie in der Mehrzahl ist und

die lauteste Stimme hat.

Vielen Familien fillt es schwer, mit anderen {iber ihre Herausforderungen zu sprechen und
von ihnen ein Engagement zu verlangen. Sie haben Angst davor, verurteilt oder abgelehnt zu
werden, sie wollen andere nicht belasten oder denken, dass ein alter Konflikt zuerst gelost

werden muss.

Der/die Familienberater*in kennt an, dass dies ein grofer Schritt ist, und hort sich ihre
Vorbehalte und Argumente an. Sie/er spricht mit ihnen iiber die Scham und die Angst, die sie
vielleicht empfinden. Gemeinsam suchen sie nach dem, was das Kind oder den Elternteil
bremstt und was ihnen helfen kann, es zu versuchen. Sie sucht ein Gleichgewicht zwischen

dem Gewidhren von Zeit und dem Weiterreden tiber dieses Thema.

4.2. Erstellung des individuellen Aktionsplans

Die Familie und der/die Familienhelfer*in erstellen innerhalb von 45 Tagen nach Beginn der
Familienberatung einen individuellen Aktionsplan (IAP). Der/die Familienberaterin arbeitet

mit der Familie und vor allem mit den Eltern zusammen.

Der Aktionsplan enthélt alle wichtigen Informationen, die zu diesem Zeitpunkt miteinander
geteilt werden. Der Inhalt unterscheidet sich manchmal nicht wesentlich von dem des
Aufnahmeberichts. Auch der Aktionsplan wird in drei Spalten geschrieben. Da dieser Plan
Teil des offiziellen Verfahrens ist, muss er auf jeden Fall registriert und an alle beteiligten

Parteien weitergegeben werden.

Es ist beabsichtigt, so schnell wie moglich, zu einem detaillierten Plan zu gelangen, in dem

angegeben wird, was wihrend der Familienberatung geschehen wird.

In der Spalte "Was ist zu tun?" werden fiir jedes Endziel, Zwischenziele und Vereinbarungen
geschrieben. Dies sind die Zwischenschritte, die unternommen werden miissen, um die
Endziele zu erreichen. Sie sind sehr konkret und auch positiv formuliert, so dass klar ist, was

genau die (erweiterten) Familienmitglieder in der kommenden Zeit tun miissen.

Endziel: Es gibt immer (Tag und Nacht) einen Erwachsenen, der niichtern ist und sich um die
Kinder kiimmern kann.
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Zwischenziel: Es gibt immer einen niichternen Erwachsenen (der von Mama und Papa
vorgeschlagen wird), der die Kinder an jedem Schultag zur Schule bringt und von der Schule
abholt.

Vereinbarung: Am Montag und Freitag wird Oma Tienen die Kinder zur Schule bringen und
von der Schule abholen. An diesen Tagen wird sie auch von 16h bis 17h bei ihnen zu Hause
bleiben.

Die Vereinbarungen sind durchfiihrbar und messbar, und es muss festgelegt werden, wie

lange sie angewandt werden miissen und was geschieht, wenn sie erreicht sind.

Wer wird als Erster bemerken, dass das Ziel erreicht ist? Was genau werden diese Menschen

bemerken?

Die Vereinbarungen konzentrieren sich auf die Kinder und konnen sollen von allen

verstanden werden - auch von den Kindern.

Die Zwischenziele und Vereinbarungen werden von der Familie bestimmt. Wenn das
Jugendgericht oder eine zustindige Behorde beteiligt ist, miissen sie zustimmen, dass die
Einhaltung der Vereinbarungen zur Erreichung der Ziele beitrdgt. Es muss der erweiterten

Familie klar sein, wann die Endziele erreicht sind.

Um die Familie bei der Festlegung von Zwischenzielen und Vereinbarungen zu unterstiitzen,
hilft die Familienberaterin der Familie, das - manchmal schwer zu erreichende - Endziel in

kleinere Schritte aufzuteilen.

e

Der/die Familienarbeiterln bittet die Familie auch um Ausnahmen: Situationen, in denen die
Dinge bereits gut laufen. Auf diese Weise liberpriift sie/er, was in der Vergangenheit bereits

funktioniert hat. Diese Informationen werden in der Spalte "was gut lduft" vermerkt.

Wann ist das Problem weniger oder nicht vorhanden? Was machen Sie in dieser Situation
anders? Was ist in dieser Situation anders? Was wiirde Ihr Sohn als Unterschied bemerken?

Wie schaffen Sie das? Wie konnten Sie das wieder tun?

Das Reden iiber Losungen schafft Hoffnung und bietet Ansatzpunkte fiir die Formulierung
der Zwischenziele und Aktivititen. Die Familienarbeiterin oder der Familienhelfer wird auch
immer mithelfen, herauszufinden, wie Aktivititen neu begonnen und noch einmal gemacht

werden konnen.
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Was kann Ihnen helfen, jemanden erneut anzurufen, wenn Sie das Gefiihl haben, dass Sie

wiitend werden?

Auch die Spalte mit "Was sind die Bedenken" wird fiir die IAP mit den wichtigsten

Informationen, die bis dahin gesammelt werden, ausgefiillt werden.

4.3. Weiterfiihrende Beratung
Bei den Hausbesuchen wird weiter ausfiihrlich erdrtert, wie jeder die Anliegen, Stirken und

Ziele aus den verschiedenen Perspektiven betrachtet.

Es wird sowohl an den Zielen gearbeitet, die sich die Familie selbst setzt, als auch an den
Bedingungen (Mindestforderungen), die vom Jugendgericht oder der Jugendbehdrde gestellt
werden. Die Eltern, das Kind und der/die FamilienhelferIn bestimmen die genauen Punkte der

Gespréche.

Das Wohl und die Sicherheit der Kinder stehen an erster Stelle. Manchmal miissen dringend
Vereinbarungen getroffen werden oder es miissen sofort Massnahmen ergriffen werden. Oft
ist es auch notwendig, sich zuerst damit zu befassen, woriiber die Familienmitglieder zu
diesem Zeitpunkt am meisten besorgt sind. Probleme mit der Wohnung, Probleme bei der
Arbeit oder Probleme bei der Bezahlung der Rechnungen erzeugen viel Spannung und
verringern die Aufmerksamkeit fiir die Kinder. Familienmitglieder und andere Organisationen

konnen dies unterstiitzen.
Die Familie als Experten fiir ihr eigenes Leben

Die Familienmitglieder sind die Experten fiir ihre Situation: Sie kennen die Details und
Nuancen ihres Lebens und konnen am besten beurteilen, welche Losungen funktionieren
konnen. Thre Motivation, Schritte zur Erreichung der Ziele zu unternehmen, ist groBBer, wenn
sie die Schritte festlegen (de Jong & Berg, 2012). Der/die Familienarbeiterln wird der Familie
helfen, ihr eigenes Wissen iiber mdgliche Losungen zu nutzen (dies wird auch als "Fiihren

von einem Schritt dahinter" bezeichnet).

Dies erfordert von der/dem Familienarbeiterln, die eigenen Meinungen und Erwartungen
dariiber, wie die Familie am besten auf ihre Ziele hinarbeiten kann, beiseite zu legen. Sie/er
nimmt eine Haltung echter Neugierde ein, eine Haltung des Nichtwissens (de Jong & Berg,

2004). Die/der FamilienarbeiterIn zeigt, dass sie/er mehr dariiber erfahren mochte, was die
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Familienmitglieder sagen (de Jong & Berg, 2012). Sie/er tut dies zum Beispiel, indem sie/er
offene Fragen stellt, indem sie/er auf die positiven Themen achtet und verschiedene
Perspektiven in das Gesprach miteinbringt. Im Laufe des Gespriachs gewinnt das Kind oder
die Eltern oft Einsicht und einen Uberblick dariiber, was ihr helfen kann und was ihre

nichsten Schritte sein werdenkonnen (de Jong & Berg, 2004).

Welche Auswirkungen hdtte dies auf die Kinder?
'Was, glauben Sie, mochte der/die JugendrichterIn sehen?

Der/die FamilienarbeiterIn hilft den Familienmitgliedern, sich auf das zu konzentrieren, was
sie wollen, statt auf die Schwierigkeiten. Sie/er ermutigt sie, kleine, machbare Schritte zu

unternechmen.

Angenommen, wir nehmen eine Skala von 1 bis 10. 10 zeigt an, dass Ihr Sohn wieder zu
Hause leben kann, und 1 zeigt den Beginn der Beratung an. Wie schdtzen Sie dies jetzt auf
dieser Skala ein? Welche Note wiirde Ihr Sohn geben? Was widre anders, wenn Sie 1 Punkt
hoher wiren? Was sollten Sie tun, um I Punkt hoher zu kommen? Was wiirde Ihre Schwester

Ihnen sagen? Was wiirde Ihrer Schwester an Ihnen auffallen, was ihr jetzt nicht mehr

auffallt?

Wihrend der Gesprédche sucht die/der Familienarbeiterln immer ein Gleichgewicht zwischen
Unterstiitzung und Herausforderung fiir die Familie. Sie/er fordert die Familie zu weiteren
Schritten heraus und unterstiitzt sie nachdriicklich in dem Prozess, den sie verfolgt.
SchlieBlich, wenn die Herausforderung und der Stress zu hoch werden, ist es schwieriger, zu
denken und zu fiihlen und aus neuen Erfahrungen zu lernen. Manchmal ist es genau dieser

Stress, der es unmdglich macht, so zu handeln, wie man will.

Wenn die/der FamilienarbeiterIn auf Widerstand seitens der Eltern, des Kindes oder eines
Familienmitglieds stoft, kann sie davon ausgehen, dass diese Person hart daran arbeitet,
der/dem Begleiterin klarzumachen, was sie in Bezug auf ihre Situation noch nicht versteht
(De Shazer, 1984). Es handelt sich also um ein Signal, das aus einer Haltung heraus zu

hinterfragen ist, die nicht weil}, was dieser Widerstand bedeutet.
Verwendung der drei Spalten des Berichts

Der/die Familienbegleiter*in geht die mit der Familie getroffenen Vereinbarungen durch und

bewertet sie und hilft ihnen, sie anzupassen. Sie/er hilt fest, was iiberpriift worden ist, und
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"was gut lauft". Sie/er notiert, was schiefgelaufen ist, unter "Was sind die Bedenken". Es sind
jedoch auch gute Versuche und Bemiihungen bei "was gut laduft" mdglich. Neue
Vereinbarungen hélt sie/er unter dem entsprechenden Ziel bei "Was muss getan werden" fest.
Wenn nétig, werden Schritte kleiner gemacht oder angepasst. Sie notiert nur die wichtigsten

Punkte (das, was notwendig ist, zu wissen und nicht das was "nice to know" ist).

Die/der Familienberater*innen hort sich die verschiedenen Perspektiven an. Sie/er fragt nach

spezifischen Antworten und notiert sie wortlich fiir jedes (erweiterte) Familienmitglied.

Der Inhalt des dreispaltigen Berichts éndert sich stindig. Zum Beispiel kann ein Anliegen
verschwinden, wenn alle damit verbundenen Ziele und Vereinbarungen erreicht sind. Ziele
konnen auch gedndert oder hinzugefiigt werden, wenn neue Informationen iiber eines der

Anliegen eintreffen.

Der Bericht ist offen: das Original bleibt in der Familie, die Kopie kommt in die
Klienten/Familienakte. Es gibt keine versteckte Agenda. Dadurch wird die Berichterstattung
so wenig, wie moglich zu einer zusitzlichen Stressquelle, und die Akte bleibt das Eigentum
der Familien. Im besten Fall ist der Bericht ein gegenseitiges Instrument fiir das gemeinsame
Verstindnis, die Planung, Bewertung und Anpassung sowohl fiir die Familien als auch fiir die

Professionellen und die richterlichen Instanzen.

Orte der Begeleitung

Die Beratung wird vorzugsweise zu Hause fortgesetzt (Outreaching). Die/der
FamilienarbeiterIn vermittelt damit implizit die Botschaft, dass das, was um den Kiichentisch
herum passiert, am Wichtigsten ist. Sie/er beobachtet, wie sich die Familienmitglieder zu
Hause verhalten (face to face) und welche Moglichkeiten und Einschrinkungen in dieser
Situation auftreten (z.B. ein Nachbar, der fiir sie auf den Markt geht, oder wenig Platz fiir das
Kind, um etwas Privatsphire zu haben). Man kann dies mit Gespriachen im Biiro abwechseln,
wenn dies fiir die Familie praktischer oder bequemer ist. Zu Hause trifft der/die
Familienberater*in manchmal auch Menschen, die nicht ins Biiro kommen (z.B. Kinder aus

einer anderen Ehe).

Wenn die Sicherheit moglicherweise gefahrdet ist

Der/die Familienberater*in hilft, die Sicherheit in der Familie zu gewéhrleisten. Wenn sie/er

davon ausgeht, dass die Sicherheit einiger Familienmitglieder bedroht ist, ist es ihre/seine
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Pflicht, der Familie mitzuteilen, was sie/er bemerkt. Sie/er beurteilt die Situation nicht sofort,
sondern gibt den Familienmitgliedern die Gelegenheit, ihre Erfahrungen und ihre Perspektive
zu erldutern (Steens, 2016). Wenn die/der FamilienarbeiterIn und das Team nach diesem
Gespriach immer noch das Gefiihl haben, dass die Sicherheit bedroht ist, wird das Team die
Situation bei der zustindigen Behdrde oder dem Jugendgericht melden. Die Familie wird
immer darliber informiert. Es ist die zustindige Behorde oder das Jugendgericht, das
entscheidet, ob zusdtzliche Ziele auferlegt werden und ob die Familie in einem
verpflichtenden Rahmen (weiter) unterstiitzt wird. Selbst wenn dies der Fall ist, bleibt die

Aufmerksamkeit auf die Ziele gerichtet, die sich die Familie gesetzt hat.

Wenn es unterschiedliche Sichtweisen und Annahmen gibt

Es gibt Situationen, in denen es regelmifBig unterschiedliche Annahmen iiber die Signale oder
Vorkommnisse gibt. Zum Beispiel kann ein Elternteil behaupten, dass er zu Unrecht
beschuldigt wird, seine Kinder verpriigelt zu haben.

Der/die FamilienhelferIn arbeitet dann mit den Eltern zusammen, um herauszufinden, wie sie
fiir das Jugendgericht oder das Jugendamt kldren kdnnen, dass das, was in der Vergangenheit
geschehen ist, in Zukunft nicht (mehr) geschehen kann. Die/der FamilienhelferIn sucht nicht
nach der Wahrheit {iber die Vergangenheit oder gibt niemandem die Schuld. Gemeinsam
arbeiten sie an einer sicheren Zukunft fiir die Kinder. Auf diese Weise konnen Eltern oft dazu
motiviert werden, einen starken Sicherheitsplan aufzustellen, so dass die Intervention von
Professionellen reduziert oder beendet und die Betroffenen vor zukiinftigen Verddchtigungen

oder Missverstdndnissen geschiitzt werden konnen (Turnell & Essex, 2010; McAdam, E.,

2002).

Gesprache mit Eltern

Der/die Familienberater*in hilft den Eltern, iiber ihre Kinder nachzudenken. Aufgrund der
komplexen Schwierigkeiten, mit denen Familien konfrontiert sind, besteht manchmal die
Gefahr, dass der Schwerpunkt der Beratung von dem abweicht, was die Kinder brauchen.

Manchmal ist es fiir die Eltern auch schwierig, sich vorzustellen, was die Situation fiir die
Kinder bedeutet und was sie denken und fiihlen. Die/der FamilienhelferIn kann dies dndern,
indem sie/er viele Fragen stellt, indem sie/er den Eltern erzihlt, was sie im Verhalten des

Kindes sieht, oder indem sie gemeinsam mit den Eltern eine Geschichte in Worten und

Bildern (Words & Pictures) schreibt.
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Worte und Bilder (Words & Pictures)

Die Methode ,,Worte und Bilder* ist eine Geschichte mit Text und Zeichnungen, in der Eltern
ihren Kindern von den wichtigsten Anliegen der Familie erzihlen.

Die Methode ,,Worte und Bilder ist ein Prozess, in dem die Eltern von der Familienberaterin
unterstiitzt werden, damit sie beginnen, aus der Perspektive ihres Kindes zu denken, zu fiihlen
und zu handeln. Diesen Prozess zu durchlaufen, ist ein wichtiger Schritt, der zur Sicherheit

der Kinder betrégt. Es ist ein Geschenk der Eltern an ihre Kinder und fordert ihre Heilung.

Die Erarbeitung der Geschichte kann den Eltern und der/dem FamilienarbeiterIn helfen,
Worte zu finden, um schwierige Themen zu besprechen. Da die Erklarung fiir ihre Kinder klar
und verstidndlich sein muss, hilft sie ihnen, die Dinge deutlicher zu machen. Wenn es
unterschiedliche Ansichten zu den Ereignissen gibt (z.B.: die Eltern teilen die Bedenken des
Richters nicht), wird der/die FamilienhelferIn mit den Eltern nach einer Mdglichkeit suchen,

wie die verschiedenen Perspektiven in der Geschichte nebeneinander stehen kdnnen.

Wenn es eine Geschichte gibt, auf die sich alle einigen konnen, liest der/die FamilienhelferIn
den Kindern in Anwesenheit der Eltern das ,,Words & Pictures* vor. Vorzugsweise sind auch
andere Personen, die fiir die Familie wichtig sind, anwesend. So wissen die Kinder, wer sich
der wichtigsten Informationen kennt. Die gemeinsame Geschichte kann der Familie helfen,
den Kindern weniger widerspriichliche Botschaften zu vermitteln und ist eine Grundlage fiir

die weitere Zusammenarbeit.

Spéter in der Beratung konnen weitere Geschichten in Worten und Bildern gemacht werden,
wie z.B. eine historische Geschichte mit der Lebensgeschichte der Familie oder eine

Geschichte mit Sicherheitsvereinbarungen.

Wenn der/die FamilienhelferIn selbst eine Geschichte fiir das Kind schreibt, um schnell
Klarheit tiber wichtige Ereignisse zu schaffen, nennen wir das eine unmittelbare (spontane)
Geschichte (immediate story). Der Vorteil einer solchen Geschichte besteht darin, dass sie
eine traumatische Erfahrung, die grofere Verdnderungen mit sich bringen konnen,
abschwichen kann. Der grosse Nachteil ist, dass es sich um eine Erkldrung von
Professionellen handelt und deshalb kein Prozess mit dem Elternteil begonnen wird, um eine
gemeinsame Geschichte zu entwickeln (Hiles, Essex, Fox & Luger, z.j.; Parker, z.j ; Turnell

& Essex, 2010)
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Wihrend der Beratung findet oft eine Diskussion dariiber statt, wie Eltern ihre Gefiihle und
Reaktionen kontrollieren konnen. Wenn den Eltern dies gelingt, hat dies einen direkten
Einfluss darauf, wie die Kinder sich selbst kontrollieren konnen und Eskalationen werden oft

vermieden.

Personen, die der Familie nahestehen, konnen den Eltern helfen, ruhig zu bleiben. Gemeinsam
mit den Eltern wird der/die FamilienhelferIn priifen, wie sie unterstiitzend wirken konnen,
ohne die Situation zu libernehmen (Jacob, 2016). Wenn Eltern sich hilflos oder verzweifelt
fithlen, wird der/die Familienberater*in mit den Eltern und der erweiterten Familie iiberlegen,

wie sie gewaltfrei mit ihrem Kind umgehen kdnnen.

Um sich kraftvoll genug zu fithlen, um mit der Situation umgehen zu konnen, ist es
notwendig, dass auch die Eltern gut auf sich selbst achten. Sie konnen von der/dem
Familienberater*in Unterstiitzung erhalten, um nach Aktivititen zu suchen, die sie gut
konnen, Aktivititen, die ihnen Energie geben, Aktivititen, die sie entspannen lassen.
Manchmal kann es einen groflen Unterschied machen, ein Hobby wieder aufzunehmen oder
sich Zeit fiir sich selbst zu nehmen. Eltern dazu zu ermutigen, ihrer Beziehung Zeit und

Aufmerksamkeit zu schenken, kann ebenfalls positive Verdnderungen ausldsen.

Der/die Familienberater*in hat viel Aufmerksamkeit und Anerkennung fiir die
Schwierigkeiten, mit denen die Familie konfrontiert ist. Gleichzeitig wird sie/er immer nach
den Moglichkeiten und Stirken suchen, die die Familie hat, um mit Problemen umzugehen

(Vinnicombe, z.j.).

Mama: 'Es hat keinen Sinn. Mein Leben ist ein Chaos und das wird sich nicht mehr dndern.

Vielleicht bin ich in nichts gut und es wird nie gut gehen, wie meine Mutter mir immer sagte.

FamilienarbeiterIn: "Sie sind jemand, der glaubt, dass das, was Ihre Mutter iiber Sie sagt,
wahr ist, daher verstehe ich, dass Sie manchmal wenig Vertrauen in sich selbst haben kénnen.
Wie schaffen Sie es, weiterzumachen? Wie haben Sie es geschafft, heute Morgen aus dem Bett

zu kommen? (Berg, 2000)

Mit den Kindern kooperieren

Der/die Familienberater*in arbeitet von Beginn der Beratung an auch intensiv mit den
Kindern in der Familie. Sie/er stellt sicher, dass alle Kinder wissen, warum die Jugendhilfe in
ihre Familie eingebunden ist und was diese Einbindung mit sich bringt. Sie/er weiss, wie es

den Kindern geht und wie sie die Beratung erleben.
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Zundchst wird mit den Eltern vereinbart, wann und wie die Gespriche mit den
(verschiedenen) Kindern stattfinden und wie mit diesen Informationen umgegangen wird. Erst
wenn die Sorgen der Erwachsenen klar zum Ausdruck gebracht wurden, werden die Kinder
zu diesen Sorgen und zu ihren eigenen Sorgen befragt. Es bringt Kinder immer in eine
schwierige Lage, wenn sie eingeladen werden, als Erste {iber gefidhrdende Situationen zu
sprechen. Dariiber hinaus liegt es in der Verantwortung der Erwachsenen, fiir die Sicherheit

der Situation zu sorgen.

Im Gesprdch mit den Kindern lernt der/die Professionelle, wie sie fithlen und denken. Dies
ermoglicht es dem/der Berater*in, die Perspektive und die emotionale Erfahrung der Kinder
an die anderen Familienmitglieder weiterzugeben. Kinder miissen im Voraus wissen, welche
Informationen in Gesprichen mit Eltern und Uberweisern weitergegeben werden und welche

Informationen in den Bericht aufgenommen werden.

Die Arbeit mit Kindern darf nicht dazu benutzt werden, Informationen zu erhalten, die Eltern
nicht bereit sind, zu geben. Wenn Kinder heikle Informationen weitergeben, ist es wichtig,
Sicherheitsvorschriften fiir sie zu erlassen, wenn diese Informationen an andere weiter—
gegeben werden. Die Kinder miissen auch wissen, welche weiteren Schritte unternommen

werden.

Gemeinsame Aktivititen und die Anwendung von Methoden kdnnen helfen, mit Kindern zu
sprechen. Interessante Methoden sind: die Drei Héuser, das Haus der Zukunft, das Safety

Haus.

Engagement der erweiterten Familie

Der/die FamilienhelferIn stellt sicher, dass Hausbesuche nicht nur praktische Fragen und das
Leben in der Wohngruppe (wenn die Kinder dort sind) zum Gegenstand haben. Ein wichtiges
Thema ist, wie Eltern ihre Kinder zu Hause betreuen. Der/die FamilienhelferIn ermutigt die
Eltern, sich auf ihre Ressourcen zu verlassen und auf Personen aus ihrer eigenen Umgebung,
die sie unterstiitzen konnen, denn diese Unterstiitzung wird bleiben, auch wenn die
Familienberatung beendet ist. Beispielsweise ist es wiinschenswerter, dass ein Elternteil von
seinem Wecker geweckt wird, damit sie ihre Kinder piinktlich zur Schule bringen kann, als
dasss ein/e FamilienhelferIn sie aufweckt. Es ist auch nachhaltiger, wenn der Nachbar

vorbeikommt und iiberpriift, ob alle wach sind, als wenn die Familienhelferin dies tut.

35



Um das Kind zu ermutigen, auch von seinem eigenen Netzwerk umgeben zu sein, und um
Mitgleider der erweiterten Familie (noch mehr) an die Familie zu binden, werden sie sowohl

einzeln als auch in der Gruppe einbezogen.

Dies beginnt oft mit einem Treffen zwischen der/dem FamilienarbeiterIn, der Familie und den
verschiedenen Mitgliedern der erweiterten Familie. Zur Vorbereitung dieser Treffen bespricht
der/die FamilienarbeiterIn die verschiedenen Beziehungen, die die Familienmitglieder zu den
erweiterten Familienmitgliedern haben. Wihrend des ersten Treffens wird die aktuelle
Einschitzung mit dem Dreispaltenbericht oder mit einem Bericht in Worten und Bildern
mitgeteilt. Der/die Familienberater*in fragt die Mitglieder der erweiterten Familie nach ihren
Ansichten {iber die Situation in der Familie, wie sie bereits beteiligt sind, was noch getan

werden muss und wie ihr Engagement aussehen konnte.

Der dreispaltige Bericht wird durch die Perspektiven und Einschidtzungen der erweiterten
Familienmitglieder ergénzt. Wenn die Eltern und Kinder beim ersten Mal nicht anwesend
waren bei dem Treffen mit den erweiterten Familienmitgliedern, hilt der/die FamilienhelferIn

sie liber das Gesagte auf dem Laufenden.

Grofimutter Cecile macht sich Sorgen, dass Shana einen Unfall haben kénnte, weil Mama

Shana allein ldsst, wenn sie Lebensmittel einkaufen geht.

Onkel Jan bemerkt, dass die Kinder immer gliicklich nach Hause gehen, nachdem er sich ein

paar Stunden nach der Schule um sie gekiimmert hat.

Adi: 'Mohammed wollte letzten Samstag piinktlich nach Hause gehen. Ein paar Freunde

wollten bleiben, aber er ist stattdessen gegangen.
Die Einzelgesprache mit Familienmitgliedern entwickeln sich zu Familientreffen.

Familientreffen

Ein Familientreffen ist eine Zusammenkunft von Eltern, Kind(ern) und erweiterten
Familienmitgliedern. All diese Personen sind sich vor dem Familientreffen der wichtigsten
Themen bewusst, die in dem dreispaltigen Bericht erwdhnt werden.

Die Eltern und das Kind wihlen aus, wen sie zu diesen Familientreffen einladen und wie dies
geschehen soll. Die eingeladenen Teilnehmer*nnen sind in erster Linie Personen, die die
Eltern bei ihrer Aufgabe, die Kinder zu erziehen, unterstiitzen werden. In vielen Fillen,

besonders bei Teenagern, wird es auch fiir die Kinder Unterstiitzungspersonen geben. Diese
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Personen werden oft eine andere Seite des Kindes zeigen (z.B. bestimmte Talente, positive
Absichten), so dass ein vollstindigeres Bild entsteht und das Gespriach mit einer (positiveren)

Féarbung weitergeht.

Das Kind ist bei diesen Familientreffen normalerweise anwesend. Verschiedene Faktoren
spielen dabei eine Rolle: Alter, Wiinsche des Kindes, Thema des Treffens, Risiko eines
Konflikts. Manchmal wird die Entscheidung getroffen, das Kind am Ende des Treffens

teilnehmen zu lassen.

Der/die FamilienarbeiterIn bereitet das Treffen mit der (erweiterten) Familie gut vor. Die
Familie wihlt den Schwerpunkt und das Ziel des Treffens aus, bevor das Treffen stattfindet.
Die Erwartungen aller werden besprochen und es wird auch besprochen, wovor die
Teilnehmer*nnen Angst haben oder wobei sie sich unwohl fiihlen. Es wird fiir jede Person
sorgfiltig liberlegt, welche Vereinbarungen erforderlich sind, um dies zu erfiillen. Es wird
auch vereinbart, welche Informationen wihrend des Familientreffens ausgetauscht werden

und welche nicht.

Die vorherigen Gespriache mit Familienmitgliedern haben den Vorteil, dass es wihrend der
Treffen selbst weniger Diskussionen geben wird. Sie verringern auch die Wahrscheinlichkeit
von konfrontativen Botschaften zu diesem Zeitpunkt. Familienmitglieder werden fiir ihre
Bemiihungen (aus der Vergangenheit) mehr Anerkennung erhalten und kdnnen benennen, was
sie zu tun bereit sind und was nicht. Wahrend des Treffens wird der Schwerpunkt also
weiterhin auf den Verdnderungen liegen, die vorgenommen werden sollen, und darauf,
gemeinsam einen Plan zu erstellen. Bei Familientreffen werden die Anliegen in der Regel
weiter verfeinert und neue Perspektiven hinzugefiigt (wer macht sich dariiber noch Gedanken
und warum?). Die Stiarken werden diskutiert, was bereits sicher ist, und es kann weiter an den
Zielen gearbeitet werden. Die Familienmitglieder werden gefragt, wie sie sich beteiligen
wollen und wie sie unterstiitzend wirken konnen. Im Dialog mit der Familie werden konkrete
Vereinbarungen getroffen und notiert. Ziel ist es, zu einem Sicherheits- oder Handlungsplan
zu kommen, der im Interesse aller Kinder dieser Familie liegt und der fiir alle Beteiligten gut
genug ist. Das bedeutet, dass auch der/die MitarbeiterIn der Kinderschutzbehdrde oder der/die
JugendrichterIn (falls zutreffend) diesen Plan genehmigen muss. Es wird auch vermerkt, wie
die Familie die Kontrolle, Bewertung und Anpassung des Plans {ibernehmen wird. Wenn die
Familienmitglieder zusammen mit den Eltern nachverfolgen konnen, was gut lduft, was

(noch) gedndert werden muss und wer was tun kann, um die Sicherheit der Kinder zu
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gewihrleisten, ist die Wahrscheinlichkeit viel grosser, dass die Familienberatung lang
anhaltende Wirkung hat und zu einem Ende kommen kann. Die Pline, die gemacht werden,
sind familiengerechter, umfangreicher und die Chance der Umsetzung ist groBer (Merkel-
Holguin, Nixon & Burford, 2003; Merkel-Holguin, 2005). Oft sind mehrere Familientreffen
notwendig, um einen Plan zu erstellen und zu weiter zu verfolgen. Im Falle von
Schwierigkeiten oder Krisensituationen sollten die Familien die Mdoglichkeit erhalten, ihren
Plan umzusetzen und gegebenenfalls anzupassen. Die Familientreffen werden oft von einem
anderen SozialarbeiterIn als dem eigenen Familienhberater*in geleitet. Nach dem
Familientreffen wird der/die FamilienhelferIn den Bericht allen Anwesenden {ibergeben.
Wenn das Kind nicht an der Sitzung teilgenommen hat, wird eine Erklarung iiber das Gesagte

gegeben und seine Meinung eingeholt.

Es ist wichtig, mit den Mitgliedern der erweiterten Familie, die sich fiir die Familie
engagieren, in Kontakt zu bleiben. Dies gibt Aufschluss iiber dauerhafte Kontakte in der
Familie und dariiber, wie Vereinbarungen eingehalten werden. Es lohnt sich auch, die
Motivation der Familienmitglieder zu kennen, die sich engagieren. Oft geht es darum, sich
respektiert zu fiihlen und von der Familie Wertschdtzung zu erfahren. Manchmal st63t der/die
FamilienarbeiterIn auf weniger hilfreiche Absichten (z.B. eine GroBmutter, die ihrer Tochter
gerne sagt, was sie tun soll). Dann vermittelt der/die FamilienhelferIn manchmal oder hilft der

Familie, den Kontakt zu anderen Familienmitgliedern aufrechtzuerhalten.

4.4. Follow-up in der Familienberatung

Wihrend der Familienberatung findet eine kontinuierliche Bewertung der Situation durch alle
Beteiligten und der ndchsten Schritte statt. Dabei wird auch auf die Verbindung zwischen der
Familie, der erweiterten Familie und der Familienberaterin geachtet und darauf, wie die

(erweiterte) Familie die Beratung erlebt.

Mindestens alle sechs Monate findet eine formelle Evaluation der Familienberatung statt. Bei
einer Evaluation sind die (erweiterten) Familienmitglieder, der/die FamilienarbeiterIn und
der/die UberweiserIn (falls zutreffend) anwesend. Wihrend dieser Diskussion wird die
Familie berichten, wie es ihnen geht. Der/die FamilienhelferIn stellt sicher, dass den Zielen,
an denen die (GroB-)Familie in dieser Zeit gearbeitet hat, Aufmerksamkeit geschenkt wird;
was bereits funktioniert hat und gut lauft, welche Bedenken noch bestehen und was noch

geschehen muss. Am Ende der Evaluation muss klar sein, an welchem Punkt sich die Familie
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gerade befindet und (falls nétig) was in der kommenden Zeit noch zu tun ist. RegelmiBige
Evaluationen helfen, sich auf die gewéhlten Ziele, die angewandten Methoden und Techniken

und die Qualitdt der Zusammenarbeit zu konzentrieren.

Zur Vorbereitung der Evaluation kann der/die Familienberater*in nach Riicksprache mit den
Eltern eine Zusammenfassung der Berichte der vergangenen Periode erstellen. Die/der
Familienberater*in erstellt selbst einen Bericht iiber die Evaluation, den sie in die Akte legt

und allen, die am Gespréch teilgenommen haben, aushéndigt.

4.5. Ende der Familienberatung

Wenn das Familien- und Jugendgericht oder die zustindige Behorde (falls zutreffend) zu dem
Schluss kommt, dass die Familienberatung zu einem Ende kommen kann, folgt eine
abschliefende Bewertung. Dieses Gespréich schlieBt die Familie, den/die Familienberater*in
und den/die Uberweiserln ein. Auch erweiterte Familienmitglieder sind willkommen.
Wihrend dieses Schlussgesprichs wird eine Vereinbarung getroffen, wie die Familie und die
erweiterte Familie die Betreuung der Kinder in Zukunft fortsetzen werden. Es gibt auch eine
Vereinbarung, welche Kontakte zwischen dem/der Familienberater*in, der Familie und der
erweiterten Familie (Nachbetreuung) aufrechterhalten werden sollen. Die Familie und die
erweiterte Familie werden wissen, wie und wann sie den Dienst wieder kontaktieren kénnen.
Hiufig wird es auch Vereinbarungen mit anderen SozialarbeiterInnen geben. Die/der
Familienberater*in wird einen Bericht iiber das Abschlussgesprach anfertigen, den sie/er in

die Akte legen und an alle Teilnehmer aushéndigen wird.

5. Quellen der Inspiration

Die folgenden Ansétze geben uns Anregungen fiir die Entwicklung unserer Methode. Die
Liste ist nicht vollstindig. Wir libernehmen die Erkenntnisse, Techniken und Materialien
dieser Ansétze auch nicht vollstindig oder ohne kritische Reflexion. Wir schauen immer

darauf, wie sie einen Mehrwert fiir unsere eigene, spezifische Praxis bieten konnen.

5.1. Der losungszentrierte Ansatz

Beim 16sungszentrierten Ansatz geht es um das Erarbeiten von Losungen und nicht um das
Erforschen und Analysieren von Problemen (Vinnicombe, z.j.). Die zugrundeliegende Idee

ist, dass "wenn einem Problem Aufmerksamkeit geschenkt wird, wird es nur noch grofer",
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und die Erfahrung, dass eine griindliche Analyse und das Verstdndnis des Problems meist

nicht helfen, eine Losung zu finden.

Der Ausgangspunkt ist, dass eine Familie {iber alle Eigenschaften und Ressourcen verfiigt, die
zur Losung des Problems notwendig sind. Die Familienmitglieder sind sich dessen nicht

immer bewusst oder haben Schwierigkeiten, sie einzusetzen (Beumer-Peeters, 2010).

Der/die SozialarbeiterIn hilft ihnen, indem er/sie Fragen stellt. Indem er/sie die
Familienmitglieder dariiber nachdenken ldsst, was sie anstelle ihrer Probleme wollen, werden
sie sich sinnvolle und konkrete Ziele fiir sich selbst setzen. Gemeinsam mit der/dem
SozialarbeiterIn vereinbaren sie, wann ihre Ziele erreicht sind und die Familie wieder

selbstindig weiterleben kann (Beumer-Peeters, 2010).

Der/die SozialarbeiterIn bittet ausdriicklich um Ausnahmen: Situationen, in denen alles gut
(oder nicht alles) gelaufen ist oder was vorher gut funktioniert hat. Was hat die Familie bei
diesen Gelegenheiten anders gemacht? Von hier aus wird die Familie entscheiden, welche
kleinen Schritte zu ihren Zielen unternommen werden. Der/die Familienarbeiterln zeigt
Interesse an jedem Anzeichen von Fortschritt, an der Unterstiitzung, die die Familie bereits
erhilt, und an den Menschen, die die Familic noch mehr unterstiitzen konnen (Beumer-

Peeters, 2010).

Der 16sungszentrierte Ansatz geht davon aus, dass es keinen "guten" Weg gibt, die Situation
zu betrachten. Der/die SozialarbeiterIn hilft der Familie, Einblick in verschiedene
Perspektiven zu gewinnen (Beumer-Peeters, 2010). Die Familie wird als Expertin ihres

eigenen Lebens betrachtet und entscheidet, was fiir sie gut und was nicht gut ist (Bolt, 2017).

Der/die Sozialarbeiter*in verwendet eine klare und deutliche Sprache und hilt sich an die

folgenden Grundsitze (Beumer-Peeters, 2010; Vinnicombe, z.j.):
= Repariere nicht, was nicht kaputt ist
=  Mehr von dem tun, was funktioniert
= Aufhoren zu tun, was nicht funktioniert

Die Losungen stehen nicht immer im Zusammenhang mit den Problemen,

Dieser Ansatz wurde von Steve De Shazer und Insoo Kim Berg vom Brief Family Therapy
Centre in den USA entwickelt. Ben Furman entwickelte die Methode ,,Ich schaff’s“, um mit

(kleinen) Kindern 16sungszentriert zu arbeiten (Furman 2017°).
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5.2. Signs of Safety (Anzeichen von Sicherheit)

Signs of Safety ist von Andrew Turnell, Steve Edwards, Sonja Parker und anderen entwickelt
worden. Die Methode hilft, mit Situationen, in denen die Sicherheit von Kindern
(moglicherweise) gefihrdet ist, kompetenzorientiert umzugehen. Der Kern der Methode
basiert auf einer starken Zusammenarbeit mit Eltern, Kindern und ihren Familien, auch wenn
eine Beratung erforderlich ist. Der/die Familienarbeiter*in hat achtet auf Signale von sicheren
und unsicheren Situationen mit Respekt fiir die Familie (Turnell & Edwards, 1999;
Resolutions Consultancy, 2018). Signs of Safety hat sich aus der Arbeit im Kinderschutz und
dem l6sungsorientierten Ansatz entwickelt und wird stark durch den Ansatz Resolutions
(Susie Essex) beeinflusst. Ein wichtiges Arbeitsdokument ist das Drei-Sdaulen Rahmenmodell,
in dem die Risiken auf der Grundlage der Anliegen und Stirken der Familie eingeschétzt
werden. Durch diese Art zu arbeiten, entsteht ein Raum, in dem die Professionellen und die
Familie eine gemeinsame Sprache finden kdnnen, um ihre Vorstellungen iiber die Gefahren,
Starken und (gewlinschte) Sicherheit festzuhalten. Das Wissen der Familie, der erweiterten
Familie und das Fachwissen der Professionellen wird so zusammengefiihrt (Turnell &
Edwards, 1999; Resolutions Consultancy, 2018). Innerhalb dieser drei Sdulen wird auch ein
Sicherheitsplan erstellt, der zeigt, welches konkrete Verhalten der Eltern und der Familie zu
einer guten Betreuung der Kinder beitragt (Movisie, 2017). Die Familien und die erweiterten
Familien iibernehmen die Einschitzung der Situation, sowie die Vorbereitung und Umsetzung
des Sicherheitsplans, so weit wie moglich selbst. Ziel is est, dass die Erwachsenen um das
Kind herum, gemeinsam fiir die Sicherheit sorgen, so dass die Familienberatung beendet
werden kann. (Resolutions Consultancy 2018). Die Stimme der Kinder geht nicht verloren.
Mit Hilfe verschiedener Methoden sprechen Familienberater*innen mit ihnen dariiber, wie sie

das Geschehen erleben (Signs Of Safety, 2014).

5.3. Partnerschaft fiir Sicherheit (Partnering for Safety)

Partnering for Safety konzentriert sich, genau wie Signs of Safety, auf Zusammenarbeit,
Sicherheit und die Familie. Sonja Parker und mit Phil Decter wihlten diese Bezeichnung fiir
einen Ansatz, der auf verschiedenen Methoden und Techniken basiert, wie auf Signs of
Safety. Partnering For Safety hilft allen, sich darauf zu konzentrieren, die Sicherheit der
Kinder einzuschdtzen und, falls nétig, zu vergroBern. Die Zusammenarbeit beginnt mit einer
umfassenden und ausgewogenen Bewertung der Situation. Die Eltern, die Kinder und die

Familie werden als die Expert*innen ihres eigenen Lebens gesehen.
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Der/die Berater*in ist iiberzeugt, dass Verdnderungen moglich sind und dass jeder auf seine

Weise zur Losung der Schwierigkeiten beitragen kann.

Der/die Familienarbeiter*in sucht mit der Familie, der erweiterten Familic und dem/der
UberweiserIn nach einer gemeinsamen Sprache fiir den (mdglichen) Missbrauch, fiir das, was
gut 14uft und fiir die Ziele. Alle Informationen werden in einem einzigen Rahmendokument
basierend auf den drei Spalten zusammengefiihrt, das der Einschétzung der Situation dient.
Dieses Dokument wird wéhrend der Beratung stdndig angepasst, abhéngig davon, was Eltern,
Familienmitglieder, der/die Uberweisende und die Kinder erzihlen. Der/die Familienhelfer*in
erkundet die Gedanken, Fragen, Wiinsche und Anliegen der Kinder mit verschiedenen

Methoden.

Auf der Grundlage des Rahmendokuments stellt die Familie einen detaillierten
Sicherheitsplan auf, in dem festgelegt ist, wer was tun wird, um die Sicherheit der Kinder zu
gewdhrleisten. Auch Familienmitglieder spielen dabei eine Rolle. Sie werden {iber die
Bedenken informiert und sind eingeladen, die Plidne auszuarbeiten, auszufiihren und

weiterzuverfolgen (Parker, 0.J.).

5.4. Der Resolutions - Ansatz

Der Ansatz ,Resolutions* wurde von Susie Essex, John Gumbleton und Colin Luger
entwickelt. Der Ansatz hilft Familienarbeiter*innen, mit Situationen umzugehen, in denen der
Verdacht auf Missbrauch besteht, die Eltern aber nicht erkennen, dass Missbrauch vorliegt
oder dass sie selbst daran beteiligt sind. Situationen wie diese verursachen oft Frustration und
Ohnmacht flir die Familie und den Familienarbeiter*innen und fiihren zu Meinungs—
verschiedenheiten zwischen ihnen. Die Zusammenarbeit wird oft sehr schwierig, wenn es

nicht moglich ist, gemeinsam an der Sicherheit der Kinder zu arbeiten.

Im Ansatz der Resolutionen gibt die/der Familienarbeiter*in die Vorstellung auf, dass ein
Gestindnis der einzige Weg zu einer sicheren Situation ist. Er/sie strebt an, dass die Eltern
sich fiir eine Zukunft einsetzen, in der allen Beteiligten klar ist, dass niemals das vorkommen
kann, worum es bei den Anschuldigungen oder Uberzeugungen geht. Die Eltern arbeiten
daran, die Sicherheit in der Zukunft durch einen Sicherheitsplan zu gewihrleisten. Auf diese

Weise zeigen sie, dass sie die Bedenken ernst nehmen.
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Moglichst viele Menschen in und um die Familie herum sind sich der Probleme und der
Bedenken und Vorfille bewusst und beteiligen sich an dem Plan. Je schwerwiegender die
Anschuldigungen sind, desto iiberzeugender und stirker muss der Sicherheitsplan sein. Die
Eltern arbeiten auch mit dem/der Familienarbeiter*in an einer Geschichte, in der sie den

Kindern erkldren, was geschehen ist.

Diese Arbeitsweise schiitzt die Kinder vor Missbrauch, und die des Missbrauchs Beschuldig-

ten werden vor zukiinftigen Anschuldigungen oder Missverstindnissen geschiitzt (Turnell &

Essex, 2010).

5.5. Autoritat druch Beziehung

Autoritidt durch Beziehung (gewaltfreier Widerstand) ist ein Ansatz, der von Haim Omer
entwickelt wurde und seinen Ursprung in der Friedensbewegung hat. Der Ansatz kommt zum
Einsatz, wenn Kinder ein sehr schwieriges oder gewalttitiges Verhalten zeigen und

Gespriche nicht mehr hilfreich sind (Omer & Wiebenga, 2015).

Gewaltfreier Widerstand will Eltern stirken, indem er sie lehrt, in der Welt ihres Kindes auf

gewaltfreie Weise und unterstiitzt von anderen Erwachsenen stirker prasent zu sein (Omer &

Wiebenga, 2015).

Der Ansatz hilft Eltern, die Kluft zwischen dem Setzen von Grenzen und dem Zeigen von
Versténdnis fiir das Kind zu tiberbriicken. Eltern lernen, dass sie Dinge tun konnen, die ihrem
Kind vermitteln: "Ich bin dein Elternteil! Ich werde dich nicht aufgeben und ich werde nicht
nachgeben! " und dass sie zeigen, dass ein bestimmtes Verhalten wirklich nicht erlaubt ist und

dass sie ihr Kind lieben (Omer & Wiebenga, 2015).

Eltern lassen sich weder auf einen Kampf ein noch geben sie nach. Sie wissen, dass sie das
Verhalten ihres Kindes nicht unter Kontrolle haben, aber sie sind fest entschlossen, ihr
eigenes Verhalten zu kontrollieren. Durch ihre Standhaftigkeit fithlen sie sich weniger

machtlos (Omer, 2011).

Die Eltern verbergen ihre Probleme nicht mehr. Zusammen mit Professionellen,
Lehrer*innen, Berater“innen, bilden sie eine Gemeinschaft und ein starkes Netzwerk mit
geniigend (Selbst)Vertrauen und Autoritit, um fiir ihr Kind da zu sein (Omer & Wiebenga,
2015).
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5.6. Trauma und Bindung

Die Familien, mit denen wir zusammenarbeiten, haben schwierige Dinge erlebt. Ein
andauerndes Leben unter schwierigen Umstinden und Stress oder das Erleben eines oder
mehrerer schockierender Ereignisse haben einen enormen Einfluss darauf, wie Korper und
Geist funktionieren und damit, wie Sie fithlen und denken. Ihr Koérper und Ihr Geist lernen,

sich anzupassen, um mit schwierigen Umstdnden umzugehen (Struik, 2016).

Familienarbeiter*innen miissen daher bedenken, dass sensible Themen mit groBer Sorgfalt
und Aufmerksamkeit diskutiert werden. Sie sollten auch wissen, dass das Verhalten von
Eltern und Kindern, dass sie nicht verstehen, ein Weg sein kann, mit vergangenen
Erfahrungen umzugehen. Menschen, die viel erlebt haben, Ereignisse anders verarbeiten, die
Dinge anders betrachten, haben es oft schwerer, neue Informationen aufzunehmen und
Informationen zu bewerten. Dadurch wird es fiir sie schwieriger, aus Erfahrungen zu lernen
und in Gespriachen voll priasent zu sein (van der Kolk, 2016). Das Tempo der Beratung muss

entsprechend angepasst werden.

Um wirklich mit den Familien sprechen und an einem Sicherheitsplan arbeiten zu kdnnen,
miissen sich die Familienmitglieder sicher genug fiihlen, gesehen und gehortwerden (van der
Kolk, 2016). Auch die Eltern sollten die Moglichkeit haben, {iber ihre Kinder nachzudenken,
zu fithlen und zu entscheiden. Dies wird zum Teil durch den Grad an Ruhe und Vertrauen
bestimmt, den die Familienarbeiterin ausstrahlt und vermittelt (Struik, 2016). Der Grad der
Offenheit, die der Familienarbeiter fiir unterschiedliche Sichtweisen auf Beziehungen und die

Welt hat, macht ebenfalls einen groen Unterschied.

Obwohl traumatische Ereignisse langfristige Auswirkungen haben kdnnen, gibt es auch viele
Moglichkeiten, Dinge zu verdndern, nimlich Menschen mit Trauma zu helfen, wieder eine
Verbindung zu anderen Menschen herzustellen. Beziehungen bringen physische und
emotionale Sicherheit und sind der stdrkste Schutz davor, von Stress und Trauma iiberwiltigt
zu werden (van der Kolk, 2016). Das Wissen, dass sich jemand anders um sie kiimmert, hilft
Familien, Hoffnung zu haben und Chancen fiir Verdnderungen zu sehen. Daher ist es wichtig,
die Verbindungen zu Menschen zu stirken oder wiederherzustellen, die fiir die Familie da

bleiben konnen (Center on the Developing Child, 2016).
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5.7. Familiengruppenkonferenzen

Beim Family Group Decision Making (FGDM) wird die erweiterte Familie als Gruppe durch
den/die Familienberater*in in die Entscheidungsfindung fiir Kinder, die Betreuung oder
Schutz benétigen, einbezogen. Die Gruppe wird zusammengebracht, um sich fiir das
Wohlbefinden, die Sicherheit und einen sicheren Ort der Kinder einzusetzen. Das
Jugendgericht oder die zustdndige Behorde verpflichtet sich, dem Plan, den die erweiterte
familie erstellt hat, zuzustimmen, wenn der Plan ihren Sorgen entspricht. Der Grundgedanke
ist, dass Entscheidungen, die ausschliesslich von Professionellen getroffen werden und sich
nur auf Kinder und Eltern konzentrieren, diese von der Unterstiitzung der erweiterten Familie
entziechen und die Professionellen daran hindern, Familienmitglieder als unverzichtbare

Partner in den Prozess einzubeziehen.
Die Entscheidungsfindung in Familiengruppen basiert auf den folgenden Werten:

= Kinder haben das Recht, ihre familiiren und kulturellen Bindungen wihrend ihres
ganzen Lebens aufrechtzuerhalten.

= Kinder und ihre Eltern sind Teil einer erweitert Familie, die sie ndhren und fir sie
verantwortlich sind.

= Es liegt in der Verantwortung der Familie und nicht in der der Familienarbeiterin, fiir
das Wohl des Kindes zu sorgen und die zum Schutz des Kindes notwendigen
Entscheidungen zu treffen.

= Alle Familien haben das Recht, von der Gesellschaft und der Politik respektiert zu
werden. Die Politik muss zusdtzliche Anstrengungen unternehmen, um denjenigen
Respekt zu erweisen, die arm, sozial ausgegrenzt oder marginalisiert sind oder keinen
Zugang zu Ressourcen und Dienstleistungen haben.

= Die Kompetenz der Familie, fiir ihr Kind zu sorgen und es zu schiitzen, sollte von der
Politik anerkannt, unterstiitzt und geférdert werden.

= Familien sind Experten ihrer eigenen Familiengeschichte und kdnnen dieses Wissen
nutzen, um starke Sicherheitsplédne zu machen.

= Familien sollten die Moglichkeit erhalten und ermutigt werden, sich aktiv an der
Betreuung der Kinder zu beteiligen und die Leitung zu iibernehmen, da dies fiir das
langfristige Wohlergehen der Kinder notwendig ist. Die Machtungleichheiten, die
zwischen Familien und Familienarbeitern bestehen, miissen eingeebnet werden.

= Die Politik hat die Verantwortung, Familien gegen unnétige Einmischung zu
verteidigen und ihre Stirken zu fordern (Zentrum Kempe, 2013).
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FGDM ist von zentraler Bedeutung fiir die Praxis von Kelli De Cook (Olmsted County
Minnesota, USA). Sie und ihr Team verfiigen iiber umfassende Erfahrung in der vollstindigen

Einbeziehung von Familien in die Hilfeplanung.

5.8. Familien finden

Family Finding ist ein von Kevin A. Campbell entwickelter Ansatz. Er bietet Methoden und
Strategien, um erweiterte Familienmitglieder von Kindern zu finden und zu engagieren. Ziel
ist es, jedes Kind mit seiner erweiterten Familie in Verbindung zu bringen, so dass es
sinnvolle und dauerhafte Beziehungen zu Erwachsenen hat, die es sein ganzes Leben lang

unterstiitzen.

Im Familienfindungsprozess werden erweiterte Familienmitglieder kontaktiert, die das Kind
nicht kennen oder zu denen sie den Kontakt verloren haben. Mitglieder der erweiterten
Familie, die bereit sind, sich ein Leben lang mit ihr zu verbinden, werden in Treffen

zusammengebracht.

Aus ihrer Verbindung, Zuneigung und Sorge um das Kind bilden sie ein "lebenslanges
Netzwerk", das hilft, schwierige Erfahrungen zu heilen. Das Ziel ist, dass das Kind (wieder)
sicher in einer Familie bleiben kann und Teil einer Gemeinschaft ist. Die erweiterten
Familienmitglieder werden von den Familienarbeitern dabei unterstiitzt, realistische und
nachhaltige Pline zu machen, um die langfristigen Bediirfnisse des Kindes zu erfiillen
(Campbell, K. & Family and Children's Services of the Waterloo Region, 2017; National

Institute for Permanent Family Connectedness, 2019).
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