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Einleitung

Die Arbeitsweisen von SOP basieren auf Grundlagen, Haltungen und Methoden,
die aus einem Fundus an narrativen, systemischen, [6sungs- und schutzorientierten
Ansatzen in der Kinder- und Jugendhilfe und den Humanwissenschaften stammen.
Sie haben das Ziel, Familien und deren soziale Netze zu starken und Kinder zu
schitzen.

Gemeinsam ist allen diesen Ansatzen wie Signs of Safety (Turnell & Murphy 2017,
Turnell & Edwards 1999), Partnering for Safety (Parker 2016), SEN" oder SOP?
(Reaching Out 2015), dass sie

e auf den Schutz der Kinder und Jugendlichen fokussiert sind,

e visuelle und narrative Methoden systematisch nutzen,

e Eltern und andere Beteiligte an den Prozessen befahigen,
ihre Sichtweisen und Erfahrungen in der ihnen je eigenen Sprache
einzubringen und

e mit der erweiterten Familie bzw. dem sozialen Umfeld der Kinder
und Eltern?® arbeiten und dieses in die Gestaltung der Hilfeprozesse
von Beginn an einbeziehen.

Der rote Faden dabei ist die Frage nach der Sicherheit, dem Wohlergehen und der
Zugehorigkeit (Parker 2016) der Kinder in ihrem jeweiligen Umfeld. Die Sicherheit
der Kinder wird in Form einer Sicherheitsplanung systematisch, detailliert und
verstandlich beschrieben. Diese Plane bilden die Basis fiir die fortlaufende Beob-
achtung von Verhalten, was so evaluiert wird. Dadurch entsteht ein kontinuierlicher
Prozess der Anpassung der Hilfen und von Veranderungen an die Alltagsrealitaten
der Familien. Er stiitzt sich auf die gezielte Beobachtung und Befragung von alltag-
licher Praxis in Form von Einschatzungen und Unterschiedsbildungen.

Es ist ein [6sungsorientiertes Vorgehen, das am gelingenden Alltag ausgerichtet ist.
Methodische Formate zur Arbeit mit den Kindern, wie die ,Drei Hauser” (Weld 2008)
und ,Words and Pictures” (Hiles et al. 2008) sind integralerTeil eines solchen Ver-
standnisses einer partizipativen Hilfeplanung und einer partizipativen Berichterstat-
tung (Roose at el. 2009). Sie unterstlitzen das heilende und verstehende Erarbeiten
von Geschichten (Narrative) Giber das, was geschehen ist und weiter geschieht und
daruber, wie Sicherheit fur die Kinder hergestellt wird. Auf diese Weise wird die Not
der Kinder horbar, die Geschichten geben dieser eine Stimme. Narrative schaffen
eine Verbindung zur Wiirde und zur Selbstwirksamkeit von Eltern und Kindern.

Das Materialienheft stellt zentrale Haltungen und Kernbotschaften sowie Arbeits-
ansatze einer Sicherheitsorientierte Praxis in der Kinder- und Familienhilfe (SOP)
vor. Neben der Vermittlung wichtiger Inhalte und Methoden mdchte das Heft durch
Beispiele undTipps die praktische Arbeit und die Umsetzung in den organisationa-
len Alltag unterstitzen und anleiten.

1 Das Netzwerk Ost (Marianne Roessler) hat eine deutschsprachige Variante entwickelt, die sie SEN
(Sicherheit entwickeln, Entwicklung nutzen) nennen: www.netzwerk-ost.at

2 SOP Safety Organiszed Practice so nennt die Universitédt Davis, Nord Kalifornien ihren Ansatz,
https.//www.oercommons.org/authoring/12342-safety-organized-practice-sop-resources/view

3 Wir verwenden hier den Begriff Eltern, meinen aber auch je nach Kontext alternative und/oder
weitere primére Bezugspersonen im Leben des Kindes.

e ) P Sicherheit orientierte Praxis in der Kinder- und Familienhilfe (SOP) — Materialienheft 2021/01




Haltungen und Kernbotschaften

Um den Schutz eines Kindes, eines Jugendlichen zu ermdglichen, werden Eltern
befahigt, ihre Sichtweisen, Erfahrungen und Losungen in ihrer eigenen Sprache
einzubringen. Durch Gespréache gestalten sie den Hilfeprozess aktiv mit. Eine trans-
parente und verstandliche Dokumentation unterstiitzt den Prozess. Die kiinftige und
dauerhafte Sicherheit, Zugehorigkeit und das Wohlergehen* des Kindes stehen im
Fokus.

HALTUNGEN

Keine der hier genannten Methoden oder Anséatze ,funktioniert’; wenn sie nicht mit
einer entsprechenden Haltung verkniipft ist. Diese Haltung leitet die Arbeit mit den
Methoden an. Wenn wir mit Familien arbeiten, dann sind diese Uberzeugungen
handlungsleitend:

e Kinder, Jugendliche und Eltern sind Expert*innen des eigenen Er-
lebens, ihrer Erfahrungen und ihres Alltags. Sie haben ihre eigenen,
unterschiedlichen Lebensrealitaten, die respektiert werden.

e Jeder Mensch hat eigene Sichtweisen, Mdglichkeiten und Grenzen.
Dies erkennen wir an und wertschatzen es. Wenn wir die Situation
einer Familie erkunden, dann tun wir das fragend, wertschatzend und
mit Offenheit (,,Haltung des Nichtwissens”).

e Jeder Mensch kann sich entwickeln und verandern. Wir unterstiitzen
die Entwicklung dadurch, dass wir auf die Starken der Einzelnen und
des Systems fokussieren.

e Eine kollaborative Haltung und eine Anerkennung der familiaren
Lebenswelt verlangen, dass wir verstandlich sprechen und die Spra-
che der Familie nutzen.

¢ Die Familienarbeit hat immer das Ziel, die Sicherheit, Zugehorigkeit
und das Wohlergehen des Kindes konkret zu schiitzen und zu entwi-
ckeln. Was wir tun und besprechen ist deshalb immer alltagstauglich
und dient der Sicherheitsplanung und der sozialen Unterstitzung.

4 Diesen Dreiklang haben wir von Sonja Parker tibernommen (SP Consultancy, www.partneringforsafety.com)
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KOOPERATIVES VERSTEHEN, PLANEN UND HANDELN

Im Ansatz SOP gibt es keine Diagnostik durch Expert*innen in dem Sinne, dass
diese sich erst einmal ein Bild machen und dann mit den Eltern und Kinder reden.
Vielmehr wird die Situationsanalyse (Assessment) systematisch unter Einbezug
der Familie erarbeitet. Das kollaborative diagnostische Verstehen dient der genau-
en Beschreibung dessen, was verandert werden soll und als Zukunftsplanung. Mit
dem Fokus: ,Wie kann es gelingen, Sicherheit, Zugehorigkeit und Wohlergehen fiir
die Kinder zu schaffen?” flieBen die fachliche Expertise der Professionellen mit dem
Wissen der Eltern, der Kinder und des sozialen Netzwerkes zusammen, damit ein
gemeinsam getragenes Bild von der problematischen Situation und von Mdglich-
keiten der Veranderung entsteht.

LOSUNGS- UND RESSOURCENORIENTIERTE
GESPRACHSFUHRUNG

Die Gesprache werden so geflihrt, dass die gewlinschte Zukunft, Sicherheit, Zu-
gehorigkeit und Wohlergehen fiir die Kinder im Fokus stehen. In einem wertschat-
zenden, beziehungsorientierten Setting nehmen systemische, |6sungsorientierte
Fragen Ressourcen und Maoglichkeiten in den Blick und erweitern Perspektiven.
Sie fordern das gegenseitige und gemeinsame Fallverstehen und dienen gleich-
zeitig der Besprechung und Verabredung der Intervention und Sicherheitsplanung.
Gesprache und Fragen dienen auch der Uberpriifung des Fallfortschritts (Evalua-
tion, Monitoring).

VERSTANDLICHE VISUALISIERUNG UND DOKUMENTATION

Ein zentrales Element, das SOP von vielen anderen methodischen Zugangen zum
Fallverstehen unterscheidet, ist die systematische, transparente und verstandliche
Visualisierung bzw. Dokumentation. Dokumentiert werden zentrale Elemente des
Falls, Gesprache und Absprachen mit den Eltern und Kindern und Entscheidungen.

Das Besprochene wird fur alle transparent und verstehbar dargestellt. Die Visua-
lisierung, also Sichtbarmachung des Gesprochenen, ist gerade in Kontexten der
Mehrsprachigkeit und der unterschiedlichen Sprachkompetenz ein wichtiges Mit-
tel, die Beteiligten zu einem Dialog zu befahigen. So kdnnen eine Sprache fiir das
Geschehene gefunden und unterschiedliche Perspektiven sichtbar gemacht werden.
Fir Kinder wird mit dem Zugang Giber Words and Pictures eine erklarende, an-
schauliche und verstehbare Geschichte von den Eltern in Zusammenarbeit mit den
Professionellen erarbeitet. Gleichzeitig dient diese Form als Dokumentation und
der Berichterstattung gegentiber Dritten, z. B. dem Gericht. Zentrale Methoden sind
weiterhin das Genogramm zur Visualisierung der bedeutsamen sozialen Systeme
und das Drei Spalten Assessment.
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FOKUS AUF SICHERHEIT, ZUGEHORIGKEIT
UND WOHLERGEHEN DES KINDES

Das Drei Spalten Assessment dokumentiert prazise, knapp und verstandlich die Ker-
nelemente der Fallarbeit. Zentraler Bezugspunkt sind dabei die kiinftige und nach-
haltige Sicherheit, Zugehorigkeit und das Wohlergehen des Kindes. Die drei
Spalten umfassen:

e die Sorgen in Bezug auf die Sicherheit, die Zugehorigkeit und das
Wohlergehen des Kindes (kiinftige Gefahren, vergangener Schaden,
verkomplizierende Faktoren),

e die vorhandenen Starken der Familie und den bereits vorhandenen
Schutz,

e was wann geschehen muss (Minimalforderungen des Gerichts, des
Jugendamtes, Ziele bzgl. Sicherheit, Zugehorigkeit und Wohlergehen,
nachste Schritte).

TRAUMAINFORMIERTE PRAXIS

Die Gesprache orientieren sich an den Grundprinzipien einer traumainformierten
Praxis, an einem Wissen UberTraumata und ihre Folgen und der Notwendigkeit von
physischer und emotionaler Sicherheit und Vertrauenswiirdigkeit.®

Eine trauminformierte Praxis weild um die vielfaltigen Folgen traumatischer Erleb-
nisse auf Menschen und auf deren Lebensqualitat und berticksichtigt dies in Befra-
gungen. Auch hierbei geht es um ein wertschatzendes Bezeugen und die Anerken-
nung der gemachten Erfahrungen. Eine solche Praxis versucht zu verstehen, wie
Verhaltensweisen, Gedanken und Einstellungen der Klient*innen mit deren Be-
waltigungsstrategien zusammenhangen bzw. als solche dienen. Dies kann helfen,
Wege zu entwickeln, um mit Kindern und Familien auf eine Weise zu interagieren,
die Engagement, Sicherheit, Wachstum und Vertrauen fordert und Beschamung,
Wut, sekundare Traumatisierungen und Gegentibertragungen verringert. Wichtige
Aspekte sind dabei Selbstsorge und Achtsamkeit (Mindfulness) der professionell
Helfenden.

5 UC Davis, Northern Academy, SOP Foundational Institute, Participant \Workbook, Version November 2019
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ARBEITSANSATZ UND METHODEN

MIT ELTERN SPRECHEN UND ARBEITEN

Wertschdtzende Erkundung

Ein auf Starken basierender Ansatz konzentriert sich auf die Identi-
fizierung und den Aufbau von Starken, Kapazitaten und Ressourcen
innerhalb des Familiensystems und des sozialen Netzes der Familie,
die zur Gewahrleistung der Sicherheit, Zugehorigkeit und des Wohl-
ergehens des Kindes (der Kinder) genutzt werden. Zu den Starken
zahlen vergangene und aktuelle Bemihungen zum Schutz der Kinder
vor Schaden, zur Aufrechterhaltung liebevoller Eltern-Kind-Beziehun-
gen, zum Zugang zur erweiterten Familie und zu anderen Unterstut-
zungssystemen. Wie wurden und werden in dieser Familie bisher
Situationen von psychischem und sozialem Stress, wie Drogenkon-
sum, Gewalt, psychische Probleme oder Arbeitslosigkeit bewaltigt?
Ziel der Begleitung und der Unterstlitzung ist es, aus vorhandenen
Ressourcen eine Kompetenz zu machen, d. h. daraus eine schiitzende
Handlung, ein schiitzendes Verhalten in Bezug auf die Kinder zu ent-
wickeln. Wenn wir auf Ressourcen und Gelungenes in der Gegenwart
und der Vergangenheit fokussieren, holen wir diese Erlebnisse her-
vor und machen sie bewusst. Dartiber starken wir Selbstwirksamkeit
und gelingendesTun. So kann fiir die Zukunft auf ,mehr des Guten”
und ,,mehr des Gelingenden” gebaut werden.

Der Ansatz der Appreciative Inquiry (Wertschatzenden Erkundung)
wurde in den 1990er Jahren von David Cooperrider und Kolleg*innen
als Ansatz zur Team- und Organisationsentwicklung ausgearbeitet.

Zur Wortbedeutung:

Appreciate (Verb):

1. wertschatzen; die Kunst, das Beste in Menschen oder
in der Umwelt anzuerkennen; vergangene und aktuelle
Starken, Erfolge und Potentiale bekraftigen; die Dinge
wahrzunehmen, die lebendigen System ihr Leben
geben.

2. Wert erhdhen.

Inquire (Verb):

1. Der Akt des Explorierens und des Entdeckens.

2. Fragen stellen, offen dafiir sein, neue Potentiale und
Moglichkeiten zu sehen.
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Im Zentrum steht die ,,Kunst des Fragenstellens” Der Grundgedanke lautet:

Durch eine wertschatzende und anerkennende Erkundung dessen, ,Was ist” und
was gelingt, entsteht eine Vision (,Was sein kdnnte”) und ein Dialog darlber, ,Was
sein sollte” Diese systemische, ressourcen- und lésungsorientierte Sichtweise steht
im Gegensatz zu einem problem- und defizit-

orientierten Ansatz, bei dem Problem- und Ursachenanalyse und deren Behandlung
im Vordergrund stehen.

Methode: Wertschéitzende Erkundung

FRAGEN NACH GELINGENDEM
Die Frage variiert nach Situation und gewtinschtem Fokus des Gesprachs.

Beispiele:

e Erzahlen Sie mir etwas Uber Ihre Familie/die Schule/die Arbeit, etwas
was Sie klrzlich getan haben und womit Sie zufrieden, worauf Sie
stolz sind (Eltern, Kinder, Team).

e Erzahlen Sie mir etwas Uber eine Situation in der Arbeit, wo Sie dach-
ten, dass nichts mehr weitergeht und wo es Ihnen doch gelungen ist,
einen Fortschritt zu erzielen?

~Jedes Mal, wo Sie etwas gemacht haben, das in die gute Richtung
geht, worliber Sie also zufrieden sein konnen, merken Sie sich das.
Oder wenn jemand anders etwas gemacht hat, das in die gute Rich-
tung geht. Und nachstes Mal erzahlen Sie mir das.”®

VERTIEFENDE FRAGEN

Beispiele:

e Wie ist Ihnen das gelungen?

e Was wiirde XY (eine andere Person) sagen, wie Sie das geschafft
haben?

e Was genau haben Sie getan?

e Was oder wer hat dabei geholfen?

e Wie hatten Sie die Idee, das zu tun?

6 https://arltsymposium.fhstp.ac.at/wp-content/uploads/sites/9/2017/12/Luc-Isebaert-Wien_fin.pdf
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TRANSFERFRAGEN

Beispiele:

e Was ist das Wichtigste, was Sie dabei erfahren, gelernt haben?

e Was von dem, das Sie getan haben, konnte flir eine andere, dhnliche
Situation hilfreich sein?

e Angenommen eine Freundin / ein Freund ist in einer ahnlichen Situa-
tion, was konnten Sie ihr/ihm raten?

Tipps

e Fragen Sie nach Details und fokussieren Sie Verhalten.

e Lassen Sie lhrem Gegenliber Zeit. Halten Sie Sprechpausen aus.

e Benutzen Sie die exakten Worte der Befragten.

e Wenn jemand bescheiden ist und jemand anderem den Erfolg
zurechnet, re-fokussieren Sie, indem Sie fragen ,Und was war Dein
Anteil am Erfolg?"

e Wenn jemand von verschiedenen Dingen berichtet, wahlen Sie keine
aus, sondern lassen Sie wahlen. Fragen Sie z. B.: ,Worauf sind Sie
am meisten stolz?”

e Wenn jemand erzahlt, dass es ganz einfach war, fragen Sie: ,Was war
das Schwierigste daran und wie sind Sie mit den Schwierigkeiten
umgegangen?”

Quellen und Informationen

Cooperrider, D. & Whitney, D. (2005). Appreciative Inquiry: A Positive Revolution in
Change. San Francisco, CA:Berrett-Koehler, 2005

https://appreciativeinquiry.champlain.edu/
https://www.davidcooperrider.com/ai-process/
https.//www.oercommons.org/authoring/13689-
reaching-out-child-welfare-practice-journal/view

(alle gesehen am 26.06.2020)
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Losungsorientierte Fragen

Losungsorientiert zu arbeiten heil3t, in Zusammenarbeit mit der Familie, deren Vor-
stellungen von Losungen zu ermitteln, die dauerhafte Sicherheit, Zugehoérigkeit und
Wohlergehen ihres Kindes, ihrer Kinder gewahrleisten. Dieser Ansatz ermutigt die
Familien, Teil des Entscheidungsprozesses zu werden, weil ihre Sichtweisen, ihre
Starken und Ressourcen anerkannt und miteinbezogen werden. Wie bei der Wert-
schatzenden Erkundung wird die gewlinschte Zukunft statt das vergangene Problem
fokussiert.

Zentrales Werkzeug im I6sungsorientierten Arbeiten und in SOP sind Fragen. Sie
dienen der Hervorbringung von Wissen UGber die problematische Situation und einer
Einschatzung der Lage (Gefahr und Schutz, Fortschritte einschatzen), von Wissen
Uber die Handlungsmaglichkeiten einer Familie und tber sinnvolle beratende Inter-
ventionen, die veranderte Verhaltensweisen ermdglichen und unterstiitzen kénnen.

In der I6sungsorientierten und systemischen Arbeit wurde eine Reihe von verschie-
denen Arten von Fragen, wie z. B. Skalierungsfragen entwickelt. Die verschiedenen
Fragetypen kénnen kunstvoll miteinander kombiniert werden (s. Beispiele unten).”

Methode: Skalierungsfragen

Bei Skalierungsfragen wird eine Skala aufgemacht zwischen einem unerwiinschten
und einem erwilinschten Aspekt. Dieser Aspekt kann sich bspw. auf das elterliche
Verhalten oder das Wohlergehen des Kindes beziehen. Die Aspekte werden genau
beschrieben. Zwischen dem Anfangspunkt der Skala (Wert 0) und dem Zielpunkt
der Skala (Wert 10) er6ffnen sich Unterschiede (z. B. Was ist der Unterschied zwi-
schen einer 4 und einer 5?) und ein Weg, der Schrittweise gegangen werden kann
(z. B. von 2 auf 2,5). Skalierungsfragen dienen der Einschatzung und der Planung.

Grundprinzip:

~Auf einer Skala von 0 bis 10, wenn 10 bedeutet ... und 0 bedeutet ...,
wie wiirden Sie einschatzen ...?"

(... wie wiirden Sie sich auf dieser Skala positionieren?)

Beispiele fiir Varianten:

Wo stehen Sie auf einer Skala zwischen 0 und 10, ,,wenn 10 bedeutet,
dass der Vater sich in Situationen, in denen er gestresst ist, beruhigen
kann und die Kinder sicher sind, dass er nicht streitet und schreit und
0 bedeutet, dass der Vater jedenTag in mehreren Situationen witend
ist und schreit und die Kinder Angst haben”

7 UC Davis Extension Center for Human Services. Northern California Training Academy. Practice Brief.
Angepasst aus der Winter Ausgabe 2015. Einige der untenstehenden Beispiele und Ausfiihrungen sind aus
diesem Dokument (ibernommen und von den Autorinnen Ubersetzt.
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MWenn 10 bedeutet, die Mutter hat mit ihrer erweiterten Familie einen
Plan ausgearbeitet, der zeigt, wer sich um die Kinder kiimmert, wenn
es der Mutter schlecht geht und dieser Plan hat im letzten halben
Jahr gut funktioniert und 0 bedeutet, immer wenn es der Mutter
schlecht geht, sind die Kinder allein und haben Angst, weil sie nicht
wissen, was passiert”

Tipps

Achten Sie insbesondere auf die Formulierung des Skalenwertes 10. Diese Position
sollte nicht zu idealistisch, sondern realistisch erreichbar sein. Sie definiert die er-
winschte kiinftige Situation, mit der die Eltern und die Professionellen zufrieden
waren. Es muss nicht das Optimalste sein, sondern das, womit man gut leben kann
und die Kinder sicher sind. Nur so wirkt sie motivierend.

Gehen Sie spielerisch und kreativ mit den Fragen um - sie dienen dazu, Perspek-
tiven zu erweitern und Handeln zu aktivieren.

Passen Sie die Skalenwerte und Schritte den Einschatzungen der Klient*innen an:
Bspw. bei einer Positionierung auf der 9, und Sie sehen noch viel , Luft nach oben”:
Was brauchte es, um auf eine 9,1 zu kommen?”

Methode: Losungsorientierte Fragen

FRAGEN ZUM COPING

Damit fragen wir nach Bewaltigung, Aushalten und Klarkommen - also nach Res-
sourcen im Umgang mit belastenden Situationen. Sie eignen sich, wenn wir mit
anderen Fragen nicht weiterkommen und die Lage hoffnungslos scheint (z. B. die
Klientin positioniert sich auf einer 0).

Beispiele:

.Wie haben Sie es geschafft, das jedenTag auszuhalten?”

Wie gelingt es, damit zu Rande zu kommen?”

~Es ist bewundernswert, wie Sie unter diesen so schwierigen Bedin-
gungen weitermachen konnten. Wie haben Sie das gemacht?”

Wie sind Sie damit klargekommen, bevor Sie aufgegeben haben?”

ZIRKULARE UND RELATIONALE FRAGEN

Ein zentrales Werkzeug in der systemischen Beratung sind perspektivische Fragen.
Indem wir versuchen, Dinge durch die Augen der anderen sehen und formulieren
zu lassen, erlangen wir Informationen liber die Beziehungen und Muster in einem
System (z. B. Familie) und ero6ffnen neue Blickwinkel.®

8 \Von Schlippe & Schweitzer (1996/2016), S. 138ff.
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Beispiele:

Was wirde lhre Mutter sagen, wortber Sie sich in Bezug auf lhr
Kind am meisten Sorgen macht?”

Was wiurde lhr Sohn, wenn er schon sprechen konnte, sagen, was
ihm am besten daran gefallt, wie Sie als seine Eltern miteinander
umgehen?”

.Was macht lhre Frau, wenn lhre Tochter das tut, was Sie als gestort
bezeichnen?”

FRAGEN ZU AUSNAHMEN

Da wir annehmen, dass das Problem nicht ununterbrochen auftritt, fragen wir, wann
ein bestimmtes Verhalten nicht auftritt. Damit fokussieren wir Unterschiede und
entwickeln so Ideen zur Problemldsung.

Beispiele:

.Gibt es Momente, in denen das Problem nicht auftaucht? Wann war
das? Was war anders? Wie ist Ihnen das gelungen?”

.Was hat es heute, oder in den letzten paarTagen, schon gegeben,
worlber Sie zufrieden waren?”

.Was hat lhre Frau/Mann, Vater/Mutter, Kind, Freundin/Freund usw.
heute oder in den letztenTagen schon gemacht, wortber Sie zufrie-
den sind? Oder woflir Sie dankbar sind? Und wie haben Sie darauf
reagiert?”®

FRAGEN ZU VERGANGENEN ERFOLGEN

Diese Frage arbeiten Ressourcen und Schutz in der Vergangenheit heraus. Dadurch
kéonnen Selbstvertrauen und Zuversicht gestarkt und Ideen fiir die Zukunft ent-
wickelt werden.

Beispiele:

.Wann waren die Dinge schon ein wenig besser?”

.Waren Sie jemals zuvor in der Lage, das Problem zu |6sen?”
.Haben Sie jemals eine Situation erlebt, die schon ein wenig wie die
Situation ist, die Sie erreichen mochten?”

GEWUNSCHTE ZUKUNFT

Diese zentrale I6sungsorientierte Frage fokussiert auf Ziele und positive Ergebnisse
fur die Zukunft. Das gewlinschte Leben in der Zukunft, z. B. in einem Jahr, wird im
Gesprach mit Hilfe von Fragen madglichst lebendig und konkret beschrieben.

Beispiele:

Wie sieht Ihre gewtlinschte Zukunft aus?”

Was hatten Sie gerne anstelle des Problems?”

Woran werden Sie merken, dass sich Ihre Lage verbessert hat?”
,Wenn wir es zusammen so machen konnen, dass Sie so weit sind,
dass Sie sagen kdnnen: so ist es mir schon recht, so kann mein
Leben weitergehen, was ware dann anders?”™

9 https://arltsymposium.fthstp.ac.at/wp-content/uploads/sites/9/2017/12/Luc-Isebaert-Wien_fin.pdf
10 ebd.
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WUNDER-FRAGEN

Gerade wenn es schwerfallt, sich ein Leben ohne das Problem vorzustellen, kann
die Wunder-Frage oder auch Feen-Frage dabei unterstltzen, eine positive Zukunfts-
vision zu imaginieren. Sie ist damit eine Variante der Frage nach der gewlinschten
Zukunft. Eine Abfolge von Fragen hilft dabei, lebendig denTag zu beschreiben,
nachdem ein Wunder passiert und das Problem verschwunden ist. So kdnnen Hoff-
nung, Energie und Ideen flir weitere Schritte entstehen.

Beispiele:

.Stellen Sie sich vor, tiber Nacht ware ein Wunder geschehen und
all die Probleme, die Sie heute hierher gebracht haben, waren nicht
mehr da. Aber da das Wunder tber Nacht geschah, sagt lhnen nie-
mand, dass es geschehen ist. Wenn Sie morgens aufwachen, woran
werden Sie zuerst merken, dass das Wunder geschehen ware? Und

u

was werden Sie noch bemerken? Und was noch? ...

Tipps
An die Skalierungsfrage und die Positionierung der/des Klient*in, kdnnen weitere
Fragen anschlie3en, um so Ressourcen, Perspektiven etc. zu aktivieren.

Beispiele™:

e Klient*in positioniert sich auf einer 4. Wertschatzend nachfragen:
Wie haben Sie es geschafft, auf einer 4 zu sein / auf eine 4 zu
kommen? (Fragen aus der Wertschatzenden Erkundung nutzen.)

e Was genau muisste passieren, damit Sie auf eine 5 (oder 4,5)
kommen? (Wahrgenommene Herausforderungen und Sorgen identi-
fizieren, den nachsten Schritt erarbeiten.)

e Klient*in positioniert sich auf einer 0: Er/sie braucht moglicherweise
Anerkennung der schwierigen Lage. Es kann die Coping-Frage
gestellt werden, um wieder Ressourcen zu fokussieren.

e Sie haben gesagt, sie stehen heute bei einer 2. Gab es eine Zeit, in
der Sie sich hoher eingeschatzt hatten? Was war anders, als Sie auf
einer 4 waren? (Frage nach Ausnahmen, Unterschieden)

e Wie wiirde die Person X Sie einschatzen? (zirkulare Frage, s. 0.)

e Sie haben mir gesagt, Sie stehen auf 3. Es wird Momente gehen, wo
Sie auf 2 oder gar auf 1 hinuntergehen. Wenn Sie dann aber wieder
auf 3 hinaufkommen, kénnten Sie sich merken, wie Sie das geschafft
haben? (als Hausaufgabe)

Ubung
Denken Sie an eine Familie, mit der Sie arbeiten.
Schreiben Sie zwei [6sungsorientierte Fragen, die Sie mit Ilhrer Familie verwenden

konnten? Versuchen Sie, Fragen zu stellen, die sich auf die Auswirkungen eines
Verhaltens auf das Kind oder auf Verhaltensdetails konzentrieren.

11 https.//arltsymposium.fhstp.ac.at/wp-content/uploads/sites/9/2017/12/Luc-Isebaert-Wien_fin.pdf
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Quellen und Informationen

Berg, Insoo, Kim (1994). Family based service:
A solution-focused approach. New York: Norton

Cooperrider, D. & Whitney, D. (2005). Appreciative Inquiry: A Positive Revolution in
Change. San Francisco, CA: Berrett-Koehler, 2005

De Shazer, Steve (1991). Putting difference to work. New York: Norton

Isebaert, Luc (2016). Solution-Focused Cognitive and Systemic Therapy. The Bruges
Model. New York: Routledge

Northern CaliforniaTraining Academy, Reaching Out Fall 2011, S. 19, angelehnt an den
Artikel “Solution-Focused Scaling Questions” von Coert Visser

Von Schlippe, Arist & Schweitzer, Jochen (1996 / 2016). Lehrbuch der systemischen
Therapie und Beratung. Goéttingen: Vandenhoeck & Ruprecht.

Luc Isebaert, Insa Sparrer und Matthias Varga von Kibed - Worum geht es bei der
Losungsfokussierung? Nov. 2015
https:.//www.youtube.com/watch ?v=tQoHEvtQiEl
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Journal Reaching Out der Northern California Training Academy,
insbes. Ausgabe Winter 2015
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(alle gesehen am 26.06.2020)




Genogramm

Eine Form des Sichtbarmachens sind Genogramme. Sie werden genutzt, um
familiare Beziehungen und wichtige Personen darzustellen und die Familie mit
ihrem Wissen von Anfang an einzubeziehen.

Genogramme entwickelten sich aus der Familientherapie und systemischen Arbeits-
ansatzen. So nutzte der US-amerikanischen Psychiater und Psychotherapeut Murray
Bowen (1913-1990) Genogramme und sagte, dass der Fokus auf Familien statt auf
Individuen sein Denken veranderte.

Das gemeinsame Anfertigen eines Genogramms mit der Familie bietet eine Mog-
lichkeit, mit dieser oder auch mit Kindern ins Gesprach zu kommen. Die Familien
und Kinder flihlen sich wertgeschatzt, weil die Professionellen sie nach etwas
fragen, was nur sie wissen.

In der Hilfeplanung kénnen Genogramme helfen, anderen Professionellen und auch
Laien, die fur die Familie wichtig sind, ein Bild zu vermitteln, wer bedeutsam im Fall
ist, wer zusammenlebt und welche Beziehungen die fur das Kind relevanten Men-
schen miteinander haben.

Methode: Genogramm Symbole

Nach Sue Lohrbach (Consultation & Information Sharing Framework)

O weiblich mannlich

) Heirat (. - .) bedeutsame Beziehung

(

// Scheidung | Trennung

A Schwangerschaft | | | | Kinder nach Alter ’J_‘ Zwillinge

X Tod (Datum hinzufligen, wenn bekannt)

Tiere Uber spezifische Zeichnung

? Unbekannte Information

Mitglieder eines Haushaltes umkreisen, inkl. Tiere

-
" N

’ “. Gepunkteter Kreis um Kinder oder andere, die zusatzlich in mehr als
.+ einem Haushalt leben

e

[

"

.
A\

) e,
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Fige Namen, korrekte Schreibweisen, hinzu

Flige Alter hinzu - rechne sie von Geburtsdaten aus
Umkreise Haushaltszugehorigkeiten

Flige Zugehorigkeit zu Pflegefamilie hinzu

Fige Wohngruppen, Krankenhausaufenthalte, Gefangnis,
stationare Hilfe hinzu

L2 2 2 7

Beispiel

Das Beispiel stammt aus einer Wohngruppe in Luxemburg, wo die
beiden Kinder Nico und Mara leben. Der Auftrag lautete, mit der
Familie zu arbeiten, um die Situation der beiden Kinder zu verbessern
und zu klaren, wie die Besuche bei der GroBmutter und ihrem Partner
und der Mutter der Kinder gelingen kdnnen.

——
nERe  Few

AcHot.  VoLTALE
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Quelle

McGoldrick, Monika & Gerson, Randy (1990). Genogramme in der
Familienberatung. Bern: Huber.
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Drei Spalten Assessment

Synonyme: Mapping, Drei Kolonnen, Drei Fragen

Das Drei Spalten Assessment ist eine Methode, um kollaborativ zu Einschatzungen zu kommen und
gemeinsam eine Sicherheitsorientierte Praxis zu planen. Es ist ein visuelles Werkzeug flir Profes-
sionelle und Eltern, damit diese sehen kdnnen, welche Sorgen/Angste es gibt, welche Ressourcen
schon existieren und wie die unmittelbare Zielsetzung und -realisierung aussieht. Die drei Fragen
.Was macht Sorgen?’ ,Was geht gut?” und ,Was muss geschehen” sind grundlegend im SOP.

Ziel ist es, Uber diese Fragen eine detaillierte Beschreibung der fiir das Kind schadigenden Situa-
tion anzufertigen. Das Mapping dient als ,Stimme der Familie’ um anderen Sozialarbeiter*innen,
anderen Professionellen die Sorgen in der Sprache der Familie zu zeigen und an ihnen weiterzu-

arbeiten. Es kann als Berichtsform verwendet werden.

Es ist ebenso ein Werkzeug, um Kinder und Jugendliche einzubeziehen und mit ihnen zu bespre-

chen und ihnen zu erklaren, wie die Hilfeplanung der Familie aussieht (abgewandelt fir Kinder:
Methode der Drei Hauser, siehe S. 29).

Methode: Drei Spalten Assessment'?

Was macht Sorgen?

Was geht gut?

Was muss geschehen?

Kiinftige Gefahren: Woriber
machen wir (Mutter, Vater, Oma,
Onkel, meldende Person ...) sich
Sorgen, dass es in der Zukunft
den Kindern passieren kénnte?

Vergangener Schaden: Was ist
passiert, so dass es Sorge um die
Kinder gibt? (Schadensstatement)

Verkomplizierende Faktoren: Was
verursacht Schwierigkeiten bzgl.
der Kooperation bzw. bzgl. dem
Ziel, Sicherheit, Zugehorigkeit und
Wohlergehen herzustellen?

Was ist passiert und welche Folgen
hat das fiir das Kind? Beschreibe
genau, was Dir Sorgen macht, sei
so prézise wie moglich.

Beispielfragen:

Wem macht das Sorgen?
Und vor allem was genau?
Und wie oft ist es passiert in
einer Woche?

Vorhandene Stéarken: Welche
Ressourcen und welche Motivation
haben die Familienmitglieder

(inkl. erweiterte Familie)?

Vorhandener Schutz: Was tut die
Familie bereits, um den Schutz der
Kinder zu erhéhen?

Wann gelingt das?

Beschreibe genau, was gut geht,
sei so préazise wie maoglich.

Beispielfragen:

Was gelingt ihrem Kind momentan
besonders gut?
Woran sehen Sie das?

Minimalforderungen:

Was missen die Eltern aus fach-
licher Sicht mindestens tun, um
ausreichend Sicherheit herzustel-
len, so dass der Fall geschlossen
werden kann? In welchen Zeit-
raum?

Ziele der (erweiterten) Familie
bzgl. Sicherheit, Zugehérigkeit

und Wohlergehen der Kinder: An
welchen Zielen mochte die Familie
arbeiten, um den Fall zu schlieRen?

Nachste Schritte: Was werden die
nachsten Schritte in Richtung der
Ziele sein?

Was wiinscht sich die Familie?
Was will das Gericht?

Was wollen die Sozialarbeiter*in-
nen sehen, damit sie sicher sind,
dass das Kind geschditzt ist?
Versuche zu beschreiben was kurz-
fristig geschehen muss.

Lege auch - wenn méglich - eine
zeitliche Reihenfolge fest.

12 Die Formulierungen wurden zum Teil aus dem Manual family counseling aus Sporen (ibernommen (Van den Begin 2020)
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ﬁbung

1. Denken Sie an ein Kind, eine/n Jugendliche/n liber das/den Sie sich
Sorgen machen.

2. Notieren Sie lhre Sorgen.

3. Prifen Sie nun, wie konkret oder verallgemeinernd/abstrahierend
lhre Formulierungen sind. Beispiel verallgemeinernd: ,Der Vater ist
Alkoholiker”

4. Konkretisieren Sie nun ggf. Ihre Formulierungen in Beschreibung
von Verhalten (wer tut was, wann, wie haufig ...).

Beispiel konkret: ,Der Vater von Marie trinkt taglich abends eine Fla-
sche Wein!” Prifen Sie: Fehlen evtl. noch Informationen fiir konkrete
Beschreibungen?

5. Fllen Sie die drei Spalten aus.

6. Reflexion: Welche Informationen fehlen noch? Wie kénnten Sie
diese erhalten?

Tipps

e Nehmen Sie sich Zeit.

e Benutzen Sie die Sprache der Familie und keinen Fachjargon. Die
Sprache soll fir das Kind, die Jugendlichen, die Familie, das Netz-
werk verstandlich sein. Ziel ist, eine gemeinsame Sprache fiir das
zu entwickeln, was allen Sorgen macht.

e Fokussieren Sie immer wieder die Aufmerksamkeit auf das, was
notwendig ist, damit sich die Situation verbessert.

e Bevor Sie etwas aufschreiben, fragen Sie nach, ob Sie es richtig
verstanden haben.

e Schreiben Sie nur in den drei Kolonnen, ohne zusatzliche Notizen.
Das Original bleibt in der Familie, die Sozialarbeiter*innen machen
sich ein Foto.

e Die professionelle Kunst besteht darin, in der Arbeit an den Beschrei-
bungen, Beziehungen und Vertrauen zu der Familie und dem Netz-
werk (dem professionellen und dem sozialen der Familie) herzu-
stellen.

e Ob Sie zuerst mit den Fragen zu ,Was macht Sorgen?” oder
Was gelingt?” beginnen, hangt von der Situation ab.

Zum Beispiel: Zu welchem Zeitpunkt findet das Gesprach statt? Ist es
sinnvoll mit dem anzufangen, was gelingt? Soll zuerst das auf den
Tisch, was Ausloser der Kontaktaufnahme war (Gefahrdungsmel-
dung)? Wieviel Vertrauen gibt es?
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Beispiel™

Woriiber machen wir uns Sorgen?

Was geht gut?

Was muss als nachstes
geschehen?

Cheryl hat den Gasherd
angemacht, als ihre Kinder
zu Hause waren. Es trat Gas
aus und sie und ihre Kinder
wurden ohnmachtig.

Cheryl hat ihre Arbeit verloren
und kann ihre Rechnungen
nicht bezahlen.

Cheryl wurde als klinisch
depressiv diagnostiziert.

Cheryl hat vor drei Monaten
aufgehort, ihre Medikamente
zu nehmen.

Cheryl sagt, ihr Exmann
hat sie vor ein paar Jahren
geschlagen.

Cheryls Vater war fir sie und
ihre Mutter eine korperliche
Gefahr, als sie ein Kind war
und sie konnte nicht bei ihren
Eltern aufwachsen.

Cheryl hat die Kinder in den
Raum nebendran getan und
das Fenster ge6ffnet, bevor

sie das Gas ausgemacht hat.

Der Kinderarzt und der Lehrer
der Madchen sagen, dass
Cheryl sich gut um die Kinder
kiimmern wiirde. Sie sind
medizinisch gut versorgt und
sie nimmt an Elternabenden
teil und schickt die Madchen
sauber angezogen und mit
Pausenbroten zur Schule.

Cheryl hat eine einstweilige
Verfligung gegen ihren Ehe-
mann veranlasst, nachdem er
sie geschlagen hatte.

Cheryl ist auf ihren Schulab-
schluss stolz.

Cheryls Mutter stellte sicher,
dass sie vor Gewalt geschitzt
war und eine Bildung bekom-
men konnte, wahrend sie bei
ihrerTante wohnte.

e  Gefahrdungsstatements

e Sicherheitsziele

e Sicherheitsnetz erweitern

e Planung

Das Risikolevel ist entsprechend
des Ratings moderat und wurde
mit Bezug auf die fachlichen Stan-

dards hochgestuft. Es gibt auch
eine ungeldéste Gefédhrdung.

Auf dieser Basis werden dann Skalierungsfragen und Gefdhrdungsstatements entwickelt.

Quellen und Informationen

Van den Begin, Sanne (2020). Manual family counseling. Learn the methods

and then go further.

Sporen, Opgroeien in Veiligheid. Ubersetzung ins Englische von Els Nijs.

Das Manual beschreibt umfassend und pragnant zugleich wesentliche Grundlagen
einer sicherheitsorientierten Praxis und gibt Fachkraften in Sporen eine Handlungs-
anleitung in der Arbeit mit Familien. Der Fokus liegt hierbei weniger aufTools und
einer Schritt-fir-Schritt-Anleitung, als in der Herausarbeitung wesentlicher Prinzipien.
Die Drei Spalten sind hierbei wesentlicher Bezugspunkt des Vorgehens. Das Manual
ist in deutscher und franzésischer Ubersetzung auf der Webseite www.sopnet.org als

Download verfluigbar.

13 UC Davis, Northern Academy, SOP Foundational Institute, Participant Workbook,

Version November 2019
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Words and Pictures

Words and Pictures (Worte und Bilder) ist eine kreative Methode, ein ,Bilder- und
Erzahlverfahren’ die von Susie Essex und demTeam, in dem sie arbeitete, ent-
wickelt wurde (Hiles, Essex et al. 2008, Turnell & Essex 2006). ,,(Es) ist eine Metho-
de, die es allen Beteiligten ermoglicht, dem Bediirfnis des Kindes nach einer erkla-
renden gemeinsamen Geschichte nachzukommen® (Turnell & Essex 2006 in Os’t
2018: 35). Es geht darum, die Perspektive des Kindes einzunehmen und ,, die richti-
gen Worter” und eine kohéarente Darstellung (Hiles, Essex et al. 2008) zu finden, so
dass es altersgerecht verstehen kann, was passiert bzw. passiert ist'.

Words and Pictures wird in der Regel mit den Eltern gemacht, es ist ein Geschenk
der Eltern an die Kinder. Andere bedeutsame Menschen im Leben des Kindes wer-
den einbezogen. Im Prozess der Entwicklung einer Words and Pictures Geschichte
wird bei allen Beteiligten eine offene Gesprachskultur und ein konstruktiver Um-
gang mit den Ereignissen gefordert (Os’t 2018: 35).

Zentrale Botschaften an das Kind

Nicht jedes Detail muss dem Kind erklart werden, sondern es geht darum, ihnen
altersgemal’ die Informationen zu geben, die es flr eine sinnhafte Geschichte
braucht. Manche Details sind moglicherweise fur einen spateren Zeitpunkt und auf
manche Themen wird ggf. nur verwiesen. In jedem Fall sollte das Kind erfahren:

e Was genau sind die Sorgen und wer sorgt sich?
Hierzu gehdren die Sorgen der fallfiihrenden Organisation oder
Kinderschutzbehorde, der zentralen Familienmitglieder und anderer
bedeutsamer Personen.

e Ereignisse: Was genau ist passiert?
Es werden Beschreibungen konkreter positiver und kritischer
Ereignisse und Verhaltensweisen verwendet.

e  Wer hilft, damit es besser wird?

e Esist ok, anderen deine Sorgen zu erzéhlen.
Es gibt Menschen die hart daran arbeiten, damit du kiinftig sicher bist!

Die zentralen Botschaften werden in Form einer Bildgeschichte aufgearbeitet. Sie
bestehen aus einer Reihe einfacher Zeichnungen mit kurzen erklarenden Texten,

z. B. in Form von Uberschriften oder Sprechblasen zu zentralen Themen und Wende-
punkten. Erklarungen werden so einfach wie moglich gehalten (Hiles, Essex et

al. 2008).

Der Sinn von Word and Pictures liegt darin, dass die Eltern fir ihre Kindern die
Sorgen und schwierigen Situationen beschreiben und wie sie in Zukunft Sicherheit
herstellen wollen

14 Laut Penelope Turnell ist es nicht unbedingt notwendig, in jedem Fall mit Words and Pictures zu arbeiten,
die Ziele, die die Methode erfiillt, kbnnen auch anders erreicht werden. Words and Pictures bietet dafiir aber
einen strukturierten und erprobten Rahmen (Turnell 2020).

Sicherheit orientierte Praxis in der Kinder- und Familienhilfe (SOP) — Materialienheft 2021/01




Methode: Bestandteile von Words and Pictures’

WORTE:

Fangen Sie damit an, gemeinsam mit den Eltern, Worte, Satze und eine Sprache fiir die
Sorgen um die Kinder und fiir das, was die Kinder erlebt oder gehort haben zu finden.
Die Sprache sollte fiir die Kinder verstehbar, also altersangemessen sein. Hilfreich ist
es, Worte der Eltern oder Kinder zu nutzen, damit die Geschichte etwas werden kann,
woruber die Familie spricht. Die Sprache sollte zu der spezifischen Familie passen, sie
sollte einfach sein (kurze Satze, klare Formulierungen, von der Familie genutzte Be-
schreibungen und Worter).

BILDER:

Die Verbindung von Worten mit Bildern kann dabei helfen, Erinnerungen und Bespro-
chenes auf eine weitere Weise (bildhaft) zu verankern und das Verstehen zu erleichtern.
Traumatische Ereignisse und Situationen werden in der Regel nicht bebildert (sie wer-
den eher beschrieben), sondern es wird dargestellt, wie die Beteiligten reagiert haben
(z. B. wie sie versucht haben, zu helfen, wie sie sich geflihlt haben oder was sie gerne
gesagt hatten).

Es bieten sich einfache Zeichnungen wie Strichméannchen an. Sie werden von der Fach-
kraft zusammen mit den Eltern erstellt, wenn dies moglich ist. Die Professionellen
konnen auch Bilder fur bereits beschriebene Situationen vorbereiten und den Eltern
vorschlagen.

STRUKTUR einer Words and Pictures Geschichte:

Eine Words and Picture Geschichte ist keine Biographiearbeit, so wie sie zum
Methodenrepertoire der sozialen Arbeit gehort. Sie ist vielmehr eine Geschichte,

die erklaren und verstehbar machen soll, warum die Kinder- und Jugendhilfe und das
Gericht sich mit der Familie beschéaftigt und was die Familie zusammen mit

den Professionellen tut, um an dieser Situation etwas zu andern.

Grundlage der Geschichte sind die Dinge, die das Kind erlebt hat. Es werden die Sorgen
der Professionellen und der Eltern beschrieben, gerahmt von neutralen oder positiven
Aspekten zu Beginn und einer positiven Botschaft am Ende. Schwierige Episoden wer-
den mit positiven Ereignissen balanciert, um zu einer insgesamt konsistenten Erzah-
lung zu gelangen.

So kann die Geschichte die folgende Struktur haben: 1. neutrales Ereignis, 2. Menschen
sorgen sich, 3. Wir finden heraus, worliber sie sich Sorgen machen, was sie gefiihlt
oder gesagt haben, 4. Wir erklaren, wer was tut, um zu helfen, 5. Neutrales und hoff-
nungsvolles Bild, bspw. von Beteiligten, die hart daran arbeiten, Dinge zu verbessern
oder der erweiterten Familie, die um das Kind steht und helfen mochte.

Beispiele fuir das Anfangsbild:

¢ In einer Umgangsstreitigkeit beginnt die Erzahlung als das Kind klein und die Fami-
lie zusammen und glticklich war und alle sich freuen.

e In einer Situation mit psychischer Erkrankung beginnt die Erzahlung einige Jahre
vorher, als es der Mutter gut ging (z. B. ein Hochzeitsbild), gefolgt von einem Bild
der Mutter und den jungen Kindern, gefolgt von einem Bild der kranken Mutter, die
noch nicht weil3, was los ist.

15 Hiles, Essex et al. 2008
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Methode: Ablauf bei Words and Pictures

Margaret Hiles, Susie Essex und Kolleg*innen beschreiben vier zentrale Schritte in der
Erstellung einer Words and Pictures Geschichte:1. Den Prozess Eltern und Professionel-
len erklaren, 2. Entwurf und Neufassung, 3. Vereinbarung, 4. Den Kindern vorstellen.

1. Den Prozess Eltern und Professionellen erklaren
Ziele, Beteiligte und Arbeitsweise in den Sitzungen klaren: Es ist wichtig,
dass alle beteiligten professionellen Helfer*innen iber den Prozess in-
formiert sind und Sie die Erlaubnis der Eltern haben, mit diesen dartiber
zu sprechen.

2. Entwurf und Neufassung

(Mehrfache) Uberarbeitung der Worte mit dem Ziel der Verfeinerung, wenn mehr oder
weniger vollstandig: Hinzufligen von Bildern, um zentrale Themen und Wendepunkte
hervorzuheben

e Prifen und tberlegen Sie gemeinsam mit den Eltern die Beschreibun-
gen der Sorgen und der Auswirkungen des Verhaltens der Erwachsenen
auf die Kinder (z. B. psychische Instabilitat, schwere Krankheiten, Dro-
gen- oder Alkoholmissbrauch, soziale Sorgen) und, was hilfreich fiir die
Kinder ware, um die Situation zu verstehen.

e Entwerfen Sie eine Erklarung flir die Kinder unter Verwendung der
familieneigenen Sprache und von deren Ausdriicken Gber die Sorgen.
Seien Sie sensibel und gehen Sie achtsam mit ethnischer Zugehorigkeit,
kulturellen und religiosen Werten der Familie um. Viele Professionelle
sprechen hier von einer kulturellen Demut gegentber der Lebenswelt
der Eltern und Kinder, die Verstehen und ein hilfreiches und notwendi-
ges Andocken an dieser erst ermoglichen.

Die Erklarung sollte die Sorgen um die Kinder beinhalten, wenn sie
zu Hause, in der Schule, mit Gleichaltrigen zusammen sind, d. h. den
Kontext, in dem das Kind einige der Sorgen oder Verwirrungen selbst
ausdruckt.

e Die Erklarung sollte mit sinnvollen positiven Ereignissen im Leben des
Kindes durchsetzt sein, die zur gesamten Begebenheit passen und diese
erganzen.

3.Vereinbarung
Formales Einverstandnis flir die endgliltige Version von Words and Pictures einholen.

Vereinbaren Sie mit den Eltern, wie die letzte Version der Geschichte aussieht und wie
sie den Kindern vorgestellt werden soll. Wie soll die Situation vorbereitet werden, wer
spricht, wie kann fur die Kinder in der Situation Sicherheit hergestellt werden.

4. Den Kindern vorstellen

Die Eltern oder die Professionellen lesen den Kindern die Geschichte vor. Auch die Kin-
der kdnnen einbezogen werden und z. B. selbst lesen.
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Tipps

Der Erstellungsprozess von Words and Pictures braucht Zeit und
sorgfaltige Planung, mit wem zu welchem Zeitpunkt gesprochen wird.
Dabei ist zu berlcksichtigen, wer was bereits weil3 oder annimmt und
was die einbezogenen Menschen zusatzlich wissen miissen. Essex und
Kolleg*innen rechnen mit mindestens zwei bis vier Sitzungen, in de-
nen ein Austausch mit Professionellen, Familie, Freunden und Kindern
stattfindet.

Um in den Gesprachen schwierige Themen anzupacken hilft es, ab-
zuwechseln: schwierige, anstrengende Themen vs. positive, leichte
Themen (,,Sandwich”), Text vs. Bildern, sprechen

vs. zeichnen/ausmalen, Arbeit mit Erwachsenen vs. mit Kind.

Wenn Beteiligte, z. B. Eltern, sich nicht auf eine gemeinsame Erzahlung
einigen konnen, geht es in Phase 4 um ,,agree to disagree” — also dem
zuzustimmen, dass sie nicht ubereinstimmen — und dem Kind beide
Versionen zu prasentieren.

Moglicherweise ergeben sich in Phase 4 Gesprache darliber, wer aul3er-
halb des engen Familienkreises von der Geschichte wissen sollte.
Roessler et al. empfehlen: ,Stellen Sie sicher, dass alle anderen bedeu-
tenden Familienmitglieder und Erwachsenen im Leben des Kindes die
Erklarung gesehen haben und sich darauf beziehen, wenn sie mit dem
Kind oder den Eltern tiber die Probleme und Griinde sprechen, die
dazu fliihren, dass das Kind in Pflege/Fremdunterbringung genommen
werden muss” (Os't 2018: 35, vgl. auch Hiles, Essex et al. 2008).

Um entscheiden zu konnen, wer wie viele Informationen erhalten soll, haben Hiles,
Essex et al. (2008) diese Grafik (Sicherheitskreise) entwickelt:

Hilfreiche Menschen, die
manche Dinge wissen
mussen, damit sie helfen
konnen.

z. B. Arzte, Lehrer,
Schulpsychologin

Bedeutsame Menschen,
die alles wissen sollten.
z. B. Mama, Papa, Polizei,
Sozialarbeiter

Aul3erhalb der Kreise
sind Menschen, die gar
nichts wissen mussen.

- Name des Kindes

Menschen, die nur wenig
wissen mussen

e ) P Sicherheit orientierte Praxis in der Kinder- und Familienhilfe (SOP) — Materialienheft 2021/01



Beispiel “Daddy ist bipolar”'®

‘3\)5{ Mﬂ&Rl E
)

——

Ubersetzung fiir Beispiel Words and
Pictures ,,Daddy ist bipolar”:

FRISCH VERHEIRATET

Mama und Papa haben sich als Studie-
rende kennengelernt und haben gehei-
ratet. Sie haben viele schone Sachen
miteinander gemacht und waren sehr
glucklich.

OUR
HOUSE

UNSER HAUS

1995 war Peter drei Jahre alt und Tra-
cey ein Baby. Die haben zusammen mit
Mama und Papa in einem Haus in der
Nahe von Papas Eltern gewohnt. Papa
ging jedenTag in ein Buro zum Arbeiten.
Er kam spat heim, aber las Peter immer
eine Gutenachtgeschichte vor.

CAN Youao  No, T™Mzust
UP To SEE THE To® TIRED

CHILDRE.II AH.':I Thmq-ﬂ?

Kannst du hoch gehen und den Kindern
eine Geschichte vorlesen?
Nein, ich bin heute Abend zu miide.

Als Peter funf war und Tracey zwei,
starb Papas Vater. Das war sehr traurig.
Papa musste immer mehr arbeiten und
wurde sehr mide. Manchmal fiihlte er
sich auch nicht in der Lage, Peter eine
Geschichte vorzulesen.

16 Hiles, Essex et al. 2008, Ubersetzung durch die Autorinnen

\,
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DieTraurigkeit und Mudigkeit gingen
nicht weg. Papa ging zu einem Arzt, der
sagte, Papa hatte eine Depression, eine
ArtTraurigkeit, die nicht weggeht, egal
was man tut. Man kann sich damit nicht
anstecken und die Arzte haben Papa
spezielle Tabletten, die Anti-Depressiva
genannt werden, gegeben, die ihm hel-
fen sollten. Papa ging fiir viele Wochen
nicht zur Arbeit und hat viel Fernsehen
geschaut. Oma hat Mama geholfen, sich
Peter undTracey zu kimmern.

WERE ON HoLDay!

WIR FAHREN IN URLAUB!

Nach einer Zeit ging es Papa etwas
besser und alle fuhren zusammen in
den Urlaub. Sie haben es alle genossen.
Papa ist wieder zur Arbeit gegangen
und hat Peter und Tracey wieder Gute-
nachtgeschichten vorgelesen.

PLEASE CAN You
CoME To SEE MY
AUSBAND — HE
HAsn'T BEEN

To
SLEEP FoR \v/

Two DAys!

Bitte konnen Sie zu meinem Ehemann
kommen - er hat zwei Tage lang nicht
geschlafen!

Fir ein paar Jahre war alles gut, dann
wurde Papas Arbeit sehr stressig und
er blieb bis spat in seinem Bliro. Papa
sagt, sein Kopf war sehr voll und er
wollte nicht schlafen. Papa hat ganz
viele Gutenachtgeschichten vorgele-
sen, aber er hat viel geschrien, hat mit
Mama gestritten und Oma beschimpft.
Das alles hat Peter undTracey Angst
gemacht. Mama war auch besorgt und
sie hat Arzte um Hilfe gebeten.

Neo—e.
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i
WE M'T ﬂE.q\.L}J Pl‘" ) 5 ﬁ“‘ Uns gefillt es nicht, wenn Papada drin ist.
LiW.E SEEING Wﬁ{g Wir werden noch einmal gehen, dann wird er

DADDY IN WE I.I. Go nach Hause kommen. (Krankenhaus)
THERE @ -r ONE MoRE /

TIME, THEN Papa wollte nicht auf den Arzt héren und wollte
HE WiLL

C oME HoME keine Medizin nehmen, so dass er letztlich in ein
k [ | | J besonderes psychiatrisches Krankenhaus gehen

musste, um ihm dabei zu helfen, dass es ihm bes-
ser geht. Die Arzte haben gesagt, Papa hat Hypo-
manie, das heil3t man fihlt sich ganz unruhig und
kann nicht aufhoren, schlafen oder ruhig sitzen,
egal wie sehr man es versucht. Peter undTracey
haben mit Mama Papa im Krankenhaus besucht,
aber es war beangstigend, andere Menschen zu
sehen, die sich komisch benehmen und es hat
ihnen nicht sehr gut gefallen. Aber Papa kam nach
Hause — auch wenn es eine Weile gedauert hat.

DADDY FEELS Hoch und runter.
Busy, DoEsn'T Papa fiihlt sich unruhig, schléft nicht

ﬁ SLEEF AND 5 und schreit viel.

A LoT. Papa fiihlt sich traurig, sitzt und schaut
den ganzen Tag Fernsehen.

Die Arzte haben Papa gesagt, dass er eine
bipolare Krankheit hat, das heil3t, dass seine
,®WHT¥:I{ES Stimmung manchmal sehr hoch ist und er sich

g unruhig fihlt, aber manchmal ist seine Stim-
mung auch sehr tief. Papa musste aufhoren so
hart zu arbeiten und nimmt spezielle Tabletten,
die helfen, dass seine Stimmung ok bleibt.

But It Ich wiinschte, du miisstest nicht
IWISH You D IlnNT HELPs You so hart arbeiten.
Hﬂ'fE To WRH ST ﬂ'f oK, Aber es hilft, damit es dir weiterhin ok geht.
HARD
Als Peter neun Jahre alt war undTracey sechs,

ging Mama jedenTag zur Arbeit, damit Papa
mehr Zuhause sein konnte. Mama wird mude
und sie haben nicht so viel Geld fiir schone
Dinge und Urlaub.




WORDS Anp P'C TuﬁE S WORTE UND BILDER

Alle arbeiten hart daran, zu helfen, dass es
Papa weiterhin gut geht. Peter ist jetzt 15
Jahre alt undTracey ist neun, und sie ver-
stehen mehr Uber bipolare Krankheit. Sie
wissen, dass Papa genug Schlaf braucht
und sich nicht zu viel Sorgen darf.

Transfer
PERSONLICHE REFLEXION

1. Meine Erfahrungen mit Elterngesprachen:
Wenn ich mit Eltern rede, welche Gefilihle entstehen bei mir
in solchen Gesprachen?
Welche Bedurfnisse, Interessen liegen hinter den Geflihlen?

2. Meine Haltungen
Welche Werte, Annahmen und Haltungen leiteten mich in
der Vergangenheit, wenn ich mit Familien spreche?

3. Meine fachlichen Hintergriinde
Wie passt das Werkzeug Drei Spalten zu anderen Ansatzen,
Methoden, mit denen ich bislang gearbeitet habe?
Welche Arten von Fragen gelingen mir gut?

ORGANISATIONSBEZOGENE REFLEXION

Wenn ich an meine Organisation denke: Welche Idee der Eltern-/Familienarbeit
wurde bislang vertreten? Inwieweit passt sie zur Arbeit in SOP?

Welche Ressourcen bietet meine Organisation flir eine Familienarbeit im hier
beschriebenen Sinne, wo begrenzt sie diese?

Was brauche ich (von mir, von meiner Vorgesetzten, ...?), um so zu arbeiten?

N\,
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MIT KINDERN SPRECHEN UND ARBEITEN

Transfer

Reflektieren Sie Ihre Arbeit mit den Kindern:

Wo befinden Sie sich auf einer Skala von 0 bis 10, wobei 10 bedeutet: Jedes Kind,
mit dem Sie zusammenarbeiten, versteht, worliber sich die Menschen sorgen und
warum Professionelle in ihrem Leben sind. 0 bedeutet: Die Kinder haben kein klares
Verstandnis flr die Sorgen und verstehen nicht, warum die Professionellen da sind.

Was brauchte man, um sich um einen Punkt zu verbessern?
Was miisste passieren, dass Ilhre Organisation Sie dabei unterstitzt?

Methode: Drei Hauser

Die Methode der Drei Hauser wurde von Nicki Weld und Maggie Greening von Child
Youth and Family in Neuseeland entwickelt mit dem Ziel, Risiko und Schutz aus
Sicht der betroffenen Kinder zu erkunden.” Das Modell nutzt die drei Kernfragen
von SOP und das Mapping fur die Arbeit mit Kindern. Sprache und Visualisierung
sind dementsprechend besonders verstandlich und anschaulich.

Ziel ist es, die Stimmen der Kinder und Jugendlichen sichtbar zu machen und ihre
Sichtweisen in die Arbeit einzubeziehen. Ein weiteres Ziel ist, die Sorgen und das
was passiert und passieren soll fir die Kinder und Jugendlichen leichter zuganglich
zu machen.

Grundelemente sind drei Frage